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PRÉAMBULE 

L’opération, développée par SCCV AIX LA POMONE, la mairie et la métropole d’Aix-en-Provence, porte sur la 

construction d’un aménagement issu de renouvellement urbain, à l’échelle d’un écoquartier, avec plus de 

280 logements combinant maisons individuelles et bâtiments collectifs, au niveau de l’allée de la Pomone, à 

Aix-en-Provence. Le projet comprend une surface importante de plus de 10 000 m² d’espaces verts. 

La Pomone se veut être un projet ambitieux au niveau écologique en proposant une opération ouverte sur 

la biodiversité en milieu urbain, composée d'une nature urbaine riche et diversifiée, la laissant apparaître au 

cœur du projet. La faune et la flore seront favorisés sur le site par la réalisation d'aménagements écologiques 

favorables aux espèces cibles identifiées. Les espaces écologiques créés seront également gérés 

écologiquement de manière à ce qu’ils soient fonctionnels et utilisés par les usagers de l’écoquartier. 

L’appropriation des éléments de nature par les usagers est un axe fondamental du projet. 

En plus de la labellisation BiodiverCity®, l’opération La Pomone vise également l’obtention de la certification 

NF Habitat HQETM, certification de référence pour valoriser les qualités essentielles des différentes opérations 

de constructions. La norme RE 2012 (-10 %) est également visée dans le cadre du projet. 

Enfin, les espaces verts seront labellisés dans le cadre de la démarche Refuge LPO afin de valoriser les espaces 

et aménagements écologiques créés. 

  

 
 

 

Le SMO au sein du référentiel BiodiverCity® (Axes 1 & 2 du référentiel Construction) : 

L’action 1.3.2.1 « Repérage et compréhension des enjeux écologiques par le MOA et définition de mesures 

de préservation/conservation/régénération des éléments écologiques initiaux en se basant sur le potentiel 

écologique local » avec la mise en place d'un volet écologique précis permettant de suivre les mesures et 

préconisations écologiques tout au long du projet. 

L’action 2.3.3.1 « Prévoir une logique de suivi du sujet biodiversité en continu : phase conception, phase 

travaux, préparation de la livraison avec intégration de la biodiversité dans le programme et les pièces 

produites (écrites et graphiques) qui exposent le projet » est visée avec la mise en place de ce document 

de management de projet traitant du domaine de la biodiversité et décliné sur toute la durée de 

l’opération. 
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CHAPITRE 1. CONTENU TECHNIQUE  
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1.1 Objectif et domaine d’application 

Ce document décrit les exigences du Système de Management des Opérations (SMO) pour l’opération 

d’aménagement « La Pomone », prenant en compte les enjeux biodiversité du site et dans un environnement 

proche. Il intègre les préoccupations et recommandations écologiques et environnementales nécessaires 

pour le maintien et le développement de la biodiversité à l’échelle de l’écoquartier. 

Ce système de management s’adresse au promoteur immobilier SCCV AIX LA POMONE, maître d’ouvrage 

privé de l’opération « La Pomone » et à la mairie d’Aix-en-Provence, collectivité et aménageur public dans le 

cadre de la labellisation BiodiverCity® de l’opération. 

Cette opération d’aménagement écologique a pour but de : 

• Protéger la biodiversité existante du site et de réintroduire la nature en ville, 

• Conforter et renforcer les corridors écologiques présents afin qu’ils soient fonctionnels, 

• Faire en sorte que le bâti, comme les espaces verts, puisse être des supports de biodiversité, 

• Rechercher la diversification des habitats, la stratification végétale et le choix d’une palette 

végétale adaptée, 

• Intégrer le concept biophilique dans la conception (cf. Engagements Biodiversité & Biophilie dans 

le cadre de la démarche BiodiverCity®).  

En tant qu’outil de gestion de projet, le SMO contribue à la gouvernance et à la réalisation d’opérations 

d’aménagement écologique. L’objectif général du SMO est d’organiser la conduite de l’opération, en 

maîtrisant les processus d’analyses, programmation, conception, réalisation (chantier), exploitation et 

livraison, afin d’optimiser l’effort des acteurs envers l’écologie. 

Le SMO permet au maître d’ouvrage : 

• De piloter l’opération dans le respect des préoccupations constantes d’écologie du projet en termes 

de gouvernance (concertation, partenariat et coproductions, information des parties prenantes), 

d’amélioration en continu par le biais d’un processus d’évaluation à des moments clés, et de 

traitement des écarts, 

• D’organiser l’opération en portant une attention particulière :  

- À la définition et à la répartition des responsabilités, 

- Aux compétences de tous les intervenants de l’opération, 

- À la communication sur l’engagement écologique de son projet, 

- À la traçabilité du déroulement de l’opération. 

En conséquence, le SMO implique la formalisation des analyses, décisions et modifications. Il conduit à faire 

des choix argumentés, concertés et tracés. Il donne au projet une dimension systémique. Il renforce le rôle 

du maître d’ouvrage et sa maîtrise du projet. Il encourage les études en amont (analyse du site, anticipation 

des coûts). 
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1.2 Structure du SMO 

Le SMO constitue la colonne vertébrale de la démarche qui structure la conduite efficace d’une opération 

d’aménagement. 

Il se présente comme un système d’organisation et de décisions composé de : 

• Dispositifs organisationnels pour le pilotage, la participation et l’évaluation à mettre en œuvre tout 

au long de l’opération, 

• Quatre phases-clés qui jalonnent le déroulement du projet, 

- Lancement et études préalables, 

- Programmation et conception du projet intégrant la biodiversité, 

- Réalisation (chantier), 

- Livraison et exploitation. 

• Une phase post-opérationnelle de suivi écologique. 

Le SMO est donc conforme à la structure de la démarche de labellisation BiodiverCity® de l’opération « La 

Pomone », qui sert de guide pour la compréhension et l’application du présent référentiel. 

Le SMO de l’opération établit des exigences qui s’appliquent aux différentes phases caractéristiques du 

déroulement d’un projet décrites ci-dessus. Ce faisant, le SMO insiste sur les modalités de gestion du projet, 

et établit des exigences de conduite d’opération qui sont, pour certaines, récurrentes à chaque phase, car 

elles renvoient à des enjeux organisationnels et/ou de pilotage de l’opération. 

Aussi, pour chaque phase décrite dans le présent référentiel, sont distinguées : 

• Des exigences récurrentes, qui doivent être atteintes, maintenues et mises à jour, de manière 

contextualisée à chaque phase. Ces exigences récurrentes concernent trois dimensions : le pilotage, 

l’évaluation et la participation, 

• Des exigences spécifiques, qui renvoient à des préoccupations particulières relatives à la phase 

concernée, 

• Des livrables exigés à chaque phase. Ces éléments documentaires concrétisent et illustrent le travail 

effectué à chaque phase au service du projet. Ils constituent les pièces demandées et évaluées par 

l’auditeur en termes de cohérence et de robustesse, ainsi que des éléments à valeur ajoutée pour le 

partage, le suivi et la réussite de l’opération. Les Livrables renvoient à certaines exigences spécifiques 

et récurrentes et doivent vivre et être mis à jour tout au long de l’opération dès lors que cela est jugé 

pertinent. 

Par exemple, la participation peut concerner des parties prenantes dont la liste évolue en fonction de la vie 

du projet et des enjeux. Il en va de même pour les compétences et la composition de l’équipe-projet 

pluridisciplinaire de la maîtrise d’ouvrage. L’évaluation, prévue dès l’amont et menée en continue, facilite 

l’établissement d’un bilan global de l’opération. 

Les livrables exigés à chaque phase, incluent donc également la documentation et les livrables concernant 

ces aspects récurrents, qui doivent vivre et être mis à jour tout au long de l’opération. 
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1.2.1 Exigences récurrentes 

• Pour l’ensemble des phases décrites 

 Participation 

SCCV AIX LA POMONE doit identifier les parties prenantes et futurs acteurs de la gestion, en identifiant leur 

rôle et enjeu en lien avec l’opération, ainsi que faire un état de leurs attentes et de leurs besoins en 

respectant les modalités de la participation définies avec la mairie d’Aix-en-Provence. Ce document devra 

être mis à jour de manière régulière tout au long de la vie du projet et l’arrivée éventuelle de nouvelles parties 

prenantes ou de l’évolution du rôle d’une de celle-ci. 

 Évaluation 

SCCV AIX LA POMONE doit s’assurer de l’adéquation des objectifs et des moyens avec les exigences légales 

et règlementaires applicables à l’opération, ainsi que de leur faisabilité économique et technique et de leur 

acceptabilité. 

SCCV AIX LA POMONE et/ou la mairie d’Aix-en-Provence doi(ven)t définir et mettre en place un processus 

d’évaluation et d’amélioration continue qui garantisse tout au long de l’opération, l’adéquation entre le 

diagnostic écologique, les besoins, contraintes et opportunités liés à cette dernière, afin de garantir qu’elle 

s’inscrive à chaque phase et dans chacune de ses dimensions dans un processus continu de prise en compte 

de la biodiversité. 

NOTE : À chaque phase, chaque évaluation doit être enregistrée dans un document qui présente la méthode d’évaluation utilisée et 
les justifications de l’atteinte ou non des objectifs. Lorsque SCCV AIX LA POMONE constate que le projet n’atteint pas le niveau visé, il 
doit définir et mettre en œuvre des actions correctives ou des mesures compensatoires. Un dispositif adapté doit garantir la traçabilité 
de ces dernières. 

L’aménageur doit notamment lors de la phase 3 évaluer les prescriptions dans les pièces contractuelles puis la réalisation des différents 
ouvrages par rapport aux objectifs écologiques de l’opération au fur et à mesure de l’avancement des travaux et réagir en cas de non 
atteinte des objectifs selon les modalités définies notamment en phase 1. 

La phase 4 porte en soi, et intégralement, sur le bilan et la capitalisation de l’opération, donc sur l’évaluation. Elle se prolonge après 
la fin de l’opération, via le suivi post-opérationnel. 

 Pilotage 

SCCV AIX LA POMONE doit définir et tenir à jour une planification de l’opération définissant les tâches et 

responsabilités de chacun, ainsi qu’un calendrier prévisionnel. 

SCCV AIX LA POMONE doit définir les modalités d’identification, d’approbation, de diffusion, de mise à jour 

et de conservation des documents de l'opération pour assurer le suivi et la traçabilité du projet et le maintien 

de sa performance de développement durable ainsi que pour faciliter les passages de relais entre les 

différents intervenants. 

SCCV AIX LA POMONE doit veiller à ce que soit identifié pour le compte de l’opération : 

• Un Coordinateur biodiversité/Référent biodiversité de l’équipe-projet, personne présente tout au 

long du projet (jusqu’à la livraison des derniers lots et la mise en place de la gestion) et qui a un 

pouvoir de décision concret et suffisant, permettant de garantir le suivi de la démarche écologique 

durant le temps de l’opération. 
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• Un Référent biodiversité de l’aménageur, 

• Un Référent biodiversité à long terme (usagers, exploitant…). 

Les Référents biodiversité ont pour rôle d'assurer la transversalité du sujet : ils remontent ou font descendre 

les informations, idées et difficultés. Ils doivent être sensibilisés aux enjeux et objectifs biodiversité de 

l’opération. Ils sont des interlocuteurs privilégiés de l'Évaluateur et du Coordinateur biodiversité du projet 

(rôle d’AMO biodiversité/écologie porté par l’assesseur BiodiverCity®). 

Tableau 1. Désignation des référents biodiversité de l’opération « La Pomone » 

Type de référent biodiversité Désignation choisie au sein de l’équipe-projet 

Coordinateur biodiversité – Référent biodiversité 
de l’équipe-projet 

Adrien DEBRIE (auddicé biodiversité) 

Référent biodiversité de l’aménageur Marjory TURINAY (SCCV AIX LA POMONE) 

Référent biodiversité à long terme (usagers, 
exploitant…) 

??? 

 

1.2.2 Phase 1 : Lancement et études préalables 

◼ Exigences spécifiques 

• Lancement 

SCCV AIX LA POMONE doit : 

• Recueillir les attentes et les motivations de la mairie d’Aix-en-Provence, ainsi que tous les documents 

réglementaires, d’études et d’orientation qui existent à ce stade, 

• Réunir une équipe-projet pluridisciplinaire au service du projet au sein de la maîtrise d’ouvrage, de 

manière adaptée aux enjeux du territoire et à la taille de l’opération, et notamment : 

- Identifier et justifier les compétences nécessaires pour l’opération au regard des enjeux 

écologiques de cette dernière : paysagiste, écologue, architecte, promoteur…, 

- Sélectionner les prestataires répondant à ces compétences, 

- Préciser et documenter le rôle, les missions, responsabilités et autorités, et les relations des 

membres de cette équipe-projet entre eux et avec la structure de portage de l’opération, 

- Désigner un pilote, son rôle et ses missions, 

- Préciser le rôle, les missions, responsabilités et autorités de chacun dans des contrats, 

- Faire évoluer cette équipe-projet pluridisciplinaire en fonction des phases et des besoins de 

l’opération. 

• Définir avec la mairie d’Aix-en-Provence la composition et le fonctionnement de la structure de 

portage (modalités de gestion politique, technique, financière et opérationnelle de l’opération 

d’aménagement), 

• Définir avec la mairie d’Aix-en-Provence les modalités de la participation des autres parties 

prenantes, 

• Formaliser son engagement dans la démarche BiodiverCity® avec des objectifs précis. 
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• Études préalables 

SCCV AIX LA POMONE doit :  

• Faire réaliser un état initial complet de la zone en termes d’études fines à l’échelle de chaque lot : 

étude géotechnique, étude de sols, étude de perméabilité des sols, étude de la qualité de l'eau, étude 

de la qualité de l'air ou encore étude acoustique, etc., 

• Faire réaliser un diagnostic écologique pour identifier les enjeux de l’opération au regard de la 

biodiversité : en prenant en compte les différents niveaux d’échelles géographiques au-delà du 

périmètre opérationnel, en incluant une approche prospective sur le territoire et en faisant établir 

une synthèse lisible et appropriable du diagnostic, qui puisse être partagée avec le grand public et 

servir de référence tout au long de l’opération ainsi qu’évoluer en fonction des besoins, 

• Réaliser un bilan de la règlementation applicable à l’opération : les documents cadre d’aménagement 

et de planification du territoire et d’urbanisme (SCoT, PLU/PLUi, PLH, PDU, Plan Climat, SDUC…), les 

réglementations d’urbanisme, d’environnement (SDAGE, PPR…), ainsi que les politiques et 

démarches locales de développement durable (Agenda 21 local, référentiel d’aménagement 

durable…) etc., aux différentes échelles (territoire, périmètre de l’opération, lots, bâtiments, 

équipements…) et vérifier la compatibilité du projet avec ces documents, 

SCCV AIX LA POMONE doit alerter la mairie d’Aix-en-Provence s’il observe une incompatibilité des 

documents d’urbanisme existants avec les enjeux du développement durable de l’opération. 

NOTE : Dans une perspective de biodiversité, la référence à la réglementation peut inclure la référence à des textes et 
directives d’application volontaire : cadres de référence, directives, référentiels internationaux… qui peuvent s’appliquer à 
l’opération de manière non contraignante et en référence aux bonnes ou meilleures pratiques. 

• Partager les résultats du diagnostic écologique et les enjeux identifiés sur le site d’étude avec 

l’équipe-projet, 

• Démontrer et motiver par écrit, avec la mairie d’Aix-en-Provence, l’adéquation de l’opération prévue 

par rapport aux enjeux écologiques du site et du territoire, identifiés dans le cadre des études et de 

la concertation préalables, et ce y compris par rapport au contexte du site et de sa localisation, au 

cadre réglementaire et à l’adhésion des parties prenantes, 

• S’assurer de l’exhaustivité et de la pertinence de l’analyse et des études initiales en les croisant et en 

les complétant si nécessaire avec des approches thématiques, afin d’identifier les enjeux écologiques 

de l’opération, 

• À partir des analyses initiales et des études préalables, du dialogue avec la mairie d’Aix-en-Provence 

et des attentes des parties prenantes, et au terme de l’analyse thématique croisée, il est nécessaire 

de hiérarchiser les enjeux écologiques de l’opération, afin de déterminer leur importance relative. 

Cette hiérarchisation doit être justifiée et partagée par SCCV AIX LA POMONE, ainsi que par la mairie 

d’Aix-en-Provence et par les parties prenantes, 

• Identifier les différentes déclinaisons (managériales, opérationnelles, techniques…), des enjeux 

écologiques de l’opération en objectifs et en exigences, dans les différents champs et aux différentes 

échelles de l’opération, 
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• Associer et sensibiliser à la démarche et aux objectifs écologiques de l’opération les différents 

intervenants du projet (paysagiste, architecte, collectivité) et les opérateurs professionnels 

potentiels (promoteurs, bailleurs, constructeurs, gestionnaires) ; et évaluer leur capacité à répondre 

aux objectifs en termes de compétences et de moyens, 

• Formaliser la charte d’objectifs de biodiversité, document qui traduit l’engagement de la SCCV AIX 

LA POMONE et de la mairie d’Aix-en-Provence et qui présente les objectifs retenus et leur 

justification dans le contexte de l’opération ; et formaliser les modalités de communication de la 

charte d’objectifs de biodiversité aux parties prenantes. 

NOTE : La cosignature de la charte est un moment fort du SMO. Cette charte peut également être contractualisée avec 
d’autres parties prenantes. 

Documents nécessaires pour valider cette phase : 

• Lancement 

- Composition et fonctionnement de la structure de portage (description des modalités de gestion 

politique, technique, financière et opérationnelle de l’opération), 

- Cahiers des charges des différentes modalités de la participation, 

- Composition et fonctionnement de l’équipe-projet pluridisciplinaire, 

- Planification de l’opération, 

- Modalités de gestion des documents et notamment les documents internes à la SCCV AIX LA POMONE, 

nécessaires à la collaboration avec les autres intervenants sur l’opération (équipe-projet pluridisciplinaire, 

autres intervenants…), 

- Pièce justificative de l’engagement dans la démarche de chacune des parties et modalités de diffusion de 

cet engagement aux parties prenantes, de manière adaptée à ces dernières. 

• Études préalables 

- Note d’analyse du cadre réglementaire, contractuel et des politiques territoriales s’appliquant au site de 

l’opération, 

- État initial graphique relatif à l’espace, au bâti, aux réseaux, aux éléments remarquables, usages et 

activités antérieurs et aux autres caractéristiques du site et de son environnement, 

- Bilan de la participation préalable, 

- Rapport du diagnostic écologique, 

- Motivations de l’opération au regard de l’écologie et modalités de diffusion de ces motivations aux 

parties prenantes, de manière adaptée à ces dernières, 

- Objectifs d’aménagement écologique de l’opération avec les niveaux de performance visés et les critères 

d’évaluation, 

- Charte d’objectifs de biodiversité et modalités de sa communication aux parties prenantes, 

- Processus d’évaluation et d’actions correctives.  

NOTE : Ces livrables doivent être maintenus, et mis à jour lorsque nécessaire, tout au long de l’opération.  
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1.2.3 Phase 2 : Programmation et conception du projet intégrant la 
biodiversité 

◼ Exigences spécifiques 

SCCV AIX LA POMONE doit : 

• Concevoir le programme de l’opération d’aménagement afin de répondre aux objectifs de la Charte 

d’objectifs de biodiversité de l’opération préalablement formalisée : les enjeux écologiques identifiés 

au sein du diagnostic écologique sont confrontés avec le plan masse permettant de définir les impacts 

et les mesures écologiques à proposer, 

• Définir un parti biodiversité cohérent avec les objectifs écologiques de l’opération préalablement 

définis et permettant d’atteindre ces derniers, 

• Protéger les espaces d’intérêt sur le plan écologique identifiés au sein du diagnostic écologique, 

• Définir les actions nécessaires pour atteindre les objectifs écologiques de l’opération. 

NOTE : Le parti d’aménagement et les actions qui l’accompagnent peuvent être de tous ordres et de tous niveaux et doivent 
répondre aux objectifs écologiques de l’opération. Ils peuvent par exemple concerner la programmation, le plan masse et 
son organisation, les orientations et les choix applicables à chaque tranche, îlot, équipement, lot, construction… public et 
privé, de l’opération, dans tous les domaines et les thèmes pertinents. 
Dans l’absolu, il est nécessaire d’attendre d’avoir effectué l’ensemble du travail décrit en Phase 1 avant de commencer la 
conception et en particulier de dessiner un plan masse qui engagerait ou orienterait prématurément l’opération. 
Pour définir le parti d’aménagement et les actions, SCCV AIX LA POMONE associe les parties prenantes et particulièrement 
les usagers, professionnels et futurs gestionnaires au degré qui sera jugé nécessaire. Il doit en effet anticiper l’usage du futur 
aménagement pour effectuer les bons choix et engager les réflexions sur le suivi, la gestion et leurs modalités : définir les 
contraintes d’entretien, prendre en compte la notion de coût global pour le choix des procédés… 

Documents nécessaires pour valider cette phase : 

- Programme de l’opération (et liens entre les résultats des analyses initiales, les objectifs de l’opération 

et le programme), 

- Description et justification du Parti d’aménagement et Programme d’actions, 

- Plan masse, 

- Plan d’insertion de l’opération dans son environnement territorial, 

- Évaluation du programme et du projet d’aménagement par rapport aux objectifs écologiques de 

l’opération, 

- Enregistrement du suivi des actions répondant aux objectifs écologiques de l’opération, 

- Enregistrement des éventuelles actions correctives et charte d’objectifs de biodiversité éventuellement 

modifiée. 

NOTE : Ces livrables doivent être maintenus, et mis à jour lorsque nécessaire, tout au long de l’opération. 
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1.2.4 Phase 3 : Réalisation (chantier) 

◼ Exigences spécifiques 

SCCV AIX LA POMONE doit : 

• Transcrire les objectifs écologiques, le parti d’aménagement et les actions en prescriptions dans les 

pièces à valeur réglementaire ou contractuelle au niveau : des espaces et équipements publics, des 

espaces et équipements privatifs et des bâtiments, et notamment prescrire de façon adaptée, pour 

chacune de ces catégories d’espaces et d’ouvrages, que : 

- Des clauses sont prévues en faveur de la dynamique sociale et du développement économique 

local, 
NOTE : Prescrire par exemple l’insertion et l’apprentissage ou le recours aux filières locales et/ou aux ressources 
disponibles localement, dans les cahiers des charges d’exécution des marchés. 

- Les bâtiments sont réalisés dans le respect de la Qualité Environnementale des Bâtiments, 

propres à satisfaire les exigences liées à la maîtrise des impacts sur l’environnement extérieur 

et la création d’un environnement intérieur confortable et sain (norme NF P01-020-1). La 

certification NF Bâtiments Tertiaires - Démarche HQETM ou Habitat et Environnement, peut être 

exigée par SCCV AIX LA POMONE et/ou par la mairie d’Aix-en-Provence, 

- Une charte chantier propre s’impose aux entreprises afin de limiter les impacts écologiques du 

chantier (nuisances, risques, déchets…). 

• Définir les modalités de contrôle et de surveillance durant toute la réalisation de l’opération (mission 

renforcée du maître d’oeuvre ou mission spécifique) : suivi de chantier mis en place par l’écologue, 

• Évaluer les projets de construction avant le dépôt du Permis de construire pour contrôler le respect 

des prescriptions dans les constructions, 

• Planifier les chantiers et mettre en place une organisation générale pour coordonner les travaux et 

en limiter les nuisances, les risques de pollution et organiser la gestion des déchets : 

- S’assurer de l’engagement des entreprises et de l’identification, par chacune d’entre elles, d’un 

interlocuteur « écologie », 

- Informer les riverains et éventuellement désigner un interlocuteur « Riverains », 

- Assurer un contrôle et mettre en place des actions correctives ou des mesures compensatoires, 

- Réaliser un ou des bilan(s) de chantiers (dispositions prises pour limiter l’impact sur 

l’environnement, réclamations et traitement, incidents survenus…). 

• Sensibiliser ou faire sensibiliser les acquéreurs et les futurs usagers lors de la commercialisation pour 

les inciter à une utilisation optimale des bâtiments, équipements et espaces privés et publics et à une 

bonne compréhension des choix, 

NOTE : A minima, il est demandé la rédaction d’un livret de sensibilisation pour les usagers, qui permet d’attirer leur 
attention sur les consignes d’usage et d’utilisation qui garantissent des performances optimales, dans une logique de 
pédagogie. Cette sensibilisation peut comprendre des moyens qui incluent des réunions de sensibilisation, l’élaboration de 
cahiers des charges à l’attention des acteurs, l’implication des propriétaires, habitants, gestionnaires et usagers dans les 
réflexions sur les modes de gestion à mettre en place, des préconisations portant par exemple sur les modes de vie, ou encore 
sur les achats des usagers pour les équipements non maîtrisés par SCCV AIX LA POMONE (électroménager…). 
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• Mettre en œuvre au moment de la rétrocession, des moyens permettant d’informer les acquéreurs 

et les gestionnaires des modalités adaptées de gestion des bâtiments, équipements et espaces 

publics et privés. 

NOTE : Ces moyens peuvent inclure a minima la remise de livrets de gestion et de maintenance adaptés, des réunions de 
sensibilisation, l’élaboration de cahiers des charges à l’attention des acteurs, l’implication des gestionnaires et usagers dans 
les réflexions sur les modes de gestion à mettre en place. 

Documents nécessaires pour valider cette phase : 

- Dossier administratif de l’opération d’aménagement et/ou des aménagements, 

- Pièces contractuelles, cahiers des charges…, 

- Plans et modes d’emploi des équipements réalisés, 

- Moyens de sensibilisation et Livret(s) usagers, 

- Identification des gestionnaires pour les espaces communs, moyens de sensibilisation et Livrets entretien 

maintenance, 

- Contrat pour suivi des permis de construire, 

- Charte chantier propre,  

- Enregistrement des contrôles, des évaluations et des éventuelles actions correctives.  

NOTE : Ces livrables doivent être maintenus, et mis à jour lorsque nécessaire, tout au long de l’opération. 

 

1.2.5 Phase 4 : Livraison et exploitation 

◼ Exigences spécifiques 

SCCV AIX LA POMONE doit : 

• Tirer le bilan de l’opération au regard de la biodiversité en considérant ses caractéristiques propres 

et : 

- Apprécier le niveau d’acceptation et d’appropriation par les habitants et les usagers de 

l’opération, 

- Mesurer et faire le bilan des performances atteintes au regard des actions et des objectifs 

préalablement arrêtés, 

- Réaliser le bilan financier et une évaluation en « coût global ». 

• Tirer le bilan de la démarche BiodiverCity®, en cohérence avec le référentiel précis, dans une 

perspective d’amélioration continue et en s’interrogeant sur les aspects organisationnels, 

• Capitaliser les retours d’expériences et les connaissances acquises pour les diffuser : 

- Réaliser une fiche opération, 

- Contribuer à la diffusion de bonnes pratiques (en interne et plus largement) notamment en 

abondant des bases de données pertinentes, 

- Identifier les points de vigilance. 

• Proposer au(x) futur(s) gestionnaire(s) de l’opération, des modalités de suivi post-opérationnel de 

l’opération afin d’améliorer la conception et la gestion de cette dernière : plan de gestion de 
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l’écoquartier, suivis écologiques, animations nature, mise en place de partenariats durables avec les 

acteurs locaux en matière de biodiversité. 

NOTE : À titre indicatif, une enquête de satisfaction peut être envisagée auprès des acquéreurs, des nouveaux habitants et 
des usagers du secteur aménagé pour mesurer les degrés d’acceptation et d’appropriation des équipements et des 
aménagements. Cela permet également de vérifier que les messages pédagogiques ont été entendus et de voir en quoi le 
projet a pu avoir une influence sur les comportements. 
La mesure des performances et leur suivi peuvent être envisagés sur un temps plus ou moins long après la livraison des 
ouvrages et aménagements. 

Documents nécessaires pour valider cette phase : 

- Fiche opération, 

- Mesures des performances atteintes, 

- Bilan de l’opération et de la démarche, 

- Modalités de conservation et de communication des éléments de bilan de l’opération et de la démarche.  

NOTE : Ces livrables doivent être maintenus, et mis à jour lorsque nécessaire, tout au long de l’opération. 

 

1.2.6 Synthèse des exigences spécifiques par phase 

Tableau 2. Synthèse des exigences spécifiques pour chaque phase du SMO 

PHASE 1 – LANCEMENT ET ÉTUDES PRÉALABLES 

1. Attentes et motivations de la ou des collectivités territoriales  

2. Équipe-projet pluridisciplinaire 

3. Modalités de gestion de l’opération  

4. Participation des parties prenantes  

5. Engagement de la SCCV AIX LA POMONE dans la démarche BiodiverCity® 

6. Diagnostic écologique  

7. Revue de la réglementation et des démarches locales  

8. Partage du diagnostic écologique 

9. Adéquation de l’opération par rapport à la biodiversité 

10. Analyse thématique des études initiales 

11. Hiérarchisation des enjeux écologiques 

12. Déclinaison des enjeux écologiques en objectifs 

13. Sensibilisation des intervenants 

14. Charte d’objectifs de biodiversité 

PHASE 2 – PROGRAMMATION ET CONCEPTION DU PROJET INTÉGRANT LA 
BIODIVERSITÉ 

1. Programme de l’opération 

2. Parti biodiversité 

3. Conception intégrant la biodiversité 

PHASE 3 – RÉALISATION (CHANTIER) 
1. Transcription des objectifs écologiques en prescriptions (charte chantier propre) 

2. Contrôle et surveillance durant la réalisation : suivi de chantier 

3. Évaluation des projets de construction  

4. Gestion des chantiers  

5. Sensibilisation des acquéreurs et futurs usagers  

6. Information des acquéreurs et des gestionnaires  
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PHASE 4 – LIVRAISON ET EXPLOITATION 

1. Bilan de la démarche BiodiverCity® 

2. Bilan de l’opération 

3. Capitalisation 

4. Suivi post-opérationnel 

 

1.3 Rôle des acteurs de l’équipe-projet 

L’équipe-projet doit travailler en étroite collaboration au travers de plusieurs réunions techniques afin de 

faire avancer l’ensemble des sujets traités pour l’obtention du label. Il est important que l’ensemble des 

acteurs soient présents aux réunions afin de suivre le fil conducteur et d’être partie prenante des échanges. 

L’implication de tous et l’intégration des éléments de biodiversité est la clé de la réussite de l’opération et la 

seule garantie de l’obtention du label. 

La démarche doit être engagée la plus en amont possible, avant toute perturbation sur le site. C’est un 

processus de travail interactif entre les différentes phases du projet. 

 

1.3.1 L’aménageur/promoteur immobilier : SCCV AIX LA POMONE 

Représenté par : Marjory TURINAY, Responsable de programme et de l’opération La Pomone. 

Il s’agit de l’acteur décideur/moteur pour la réussite de la labellisation de l’opération. L’aménageur est 

l’acteur clé dans la réussite de cette démarche, c’est à lui que revient l’impulsion nécessaire. La démarche ne 

peut en effet aboutir sans une volonté au plus haut niveau.  

L’ambition dans ce domaine devra être expliquée ou contractuellement encadrée avec les leaders suivants :  

• La ou les collectivité(s) locale(s), si la durabilité globale et la « green value » l’imposent, 

• L’architecte, qui devra convaincre et donner cette image au projet, 

• Le paysagiste, 

• Les BET ou différentes AMO intervenant dans la conception du projet, 

• Les usagers et habitants du quartier ainsi que les futurs gestionnaires des espaces végétalisés. 

 

1.3.2 L’architecte : WILL ARCHITECTURE 

Représenté par : Guillaume Bérard, Architecte responsable de l’opération La Pomone. 

Il est préférable que l’architecte soit leader dans la démarche. Certaines préoccupations le concernent 

directement (biophilie, façade végétalisée) et le parti architectural est essentiel pour orienter la démarche 

biodiversité du quartier (bio-architecture). 
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L’aménageur ou la collectivité, au travers du diagnostic écologique initial de l’écologue, doit fournir en amont 

à l’équipe de conception un éclairage sur « le génie biologique du lieu » et les orientations possibles. 

1.3.3 Le paysagiste : CABINET PAUL PIERRE PÉTEL PAYSAGISTES 

Représenté par : Paul Pierre PÉTEL, Paysagiste responsable de l’opération La Pomone. 

La démarche donne un rôle accru au paysagiste, qui doit travailler avec l’architecte et peut étendre ses 

interventions aux toitures, murs, patios intérieurs, avec des études de vues sur la verdure et des approches 

sensibles du milieu. Le label peut faire émerger de nouveaux métiers de designers végétaux, concepteurs de 

biotopes artificiels, jardiniers-animateurs et solliciter de nouveaux fournisseurs (nichoirs, terrasses et murs 

végétalisés...). 

 

1.3.4 L’écologue – Assesseur BiodiverCity® : AUDDICÉ BIODIVERSITÉ 

Représenté par : Adrien DEBRIE, Assesseur BiodiverCity® responsable de l’opération La Pomone. 

L’écologue et assesseur biodiversité est l’expert qualifié, formé et maîtrisant le référentiel qui possède un 

double rôle d’AMO biodiversité spécialisé dans un rôle de conseil tout au long de l’opération mais il est 

également l’évaluateur. 

Il a pour mission initiale de réaliser le diagnostic écologique du site, puis d’améliorer en continu le parti 

biodiversité du projet, avec des dispositions pertinentes, cohérentes et efficaces. C’est lui qui instaure la 

cohésion de l’équipe-projet afin de traiter plusieurs sujets clés comme : la sensibilisation de l’équipe, l’étude 

amont du site, l’enrichissement du projet, l’optimisation progressive du profil (étiquette). Le spécialiste 

écologue a un rôle important en termes de pédagogie. Il s’appuie sur une bonne connaissance du site et du 

projet, qu’il devra au final évaluer dans la grille du référentiel. 

Au-delà de la réglementation, qu’il aura la charge de rappeler, la mission de l’écologue ne s’appuie sur aucune 

norme, mais sur un potentiel de notes qu’il a la charge d’optimiser, en tenant compte des contraintes du 

projet. Avec le référentiel BiodiverCity®, le spécialiste écologue s’appuie sur des sujets nouveaux, sur des 

concepts scientifiques, qui deviennent compréhensibles par tous les partenaires d’une équipe 

pluridisciplinaire. 

 

De plus, d’autres opérateurs peuvent être ciblés en fonction de l’aménagement prévisionnel de l’opération : 

investisseurs, maîtrise d’œuvre urbaine, entreprises de construction, propriétaires, habitats et usagers.
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CHAPITRE 2. SUIVI EN CONTINU DU SMO



SCCV AIX LA POMONE 
PROJET DE CONSTRUCTION DE L’ÉCOQUARTIER LA POMONE - Commune d’Aix-en-Provence (13) - Référentiel du Système de Management des Opérations (SMO) 
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2.1 Tableau de suivi 

Tableau 3. Suivi en continu des preuves spécifiques à apporter par phase dans le cadre du SMO 

Preuves spécifiques Acteurs concernés Avancement (en %) Commentaires 

PHASE 1 – LANCEMENT ET ÉTUDES PRÉALABLES 

LANCEMENT 

Recueil des attentes et les motivations de la mairie d’Aix-en-Provence SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Documents réglementaires, d’études et d’orientation existants sur le territoire SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Organiser une réunion interne pluridisciplinaire adaptée aux enjeux du territoires afin de déterminer le cahier des charges des 
différentes modalités de participation, la composition/fonctionnement de l’équipe-projet 

SCCV AIX LA POMONE 100 % 
Réunion interne au sein de la SCCV AIX LA POMONE pour organiser 
l’opération La Pomone 

Définir la composition et le fonctionnement de la structure de portage en collaboration avec la mairie d’Aix-en-Provence SCCV AIX LA POMONE   

Définir les modalités de participation des autres parties prenantes avec la mairie d’Aix-en-Provence SCCV AIX LA POMONE   

Formaliser son engagement dans la démarche BiodiverCity® avec des objectifs précis SCCV AIX LA POMONE 100 % Charte et engagements en lien avec la biodiversité signés 

ÉTUDES PRÉALABLES 

Faire réaliser un état initial complet de la zone en termes d’études fines à l’échelle de chaque lot (étude géotechnique, étude de sols, 
étude de perméabilité des sols, étude de la qualité de l'eau, étude de la qualité de l'air ou encore étude acoustique…) 

SCCV AIX LA POMONE 100 % 

État initial complet : diagnostic phytosanitaire des arbres réalisé ; 
évaluation de l'état des milieux ; diagnostics amiante, plomb, 
termites ; études de pollution et de sols ; étude de la qualité de l'air 
(en attente) 

Réaliser un diagnostic écologique pour identifier les enjeux de l’opération au regard de la biodiversité AUDDICÉ 100 % Étude d’impact faune-flore réalisée 

Établir une synthèse/présentation claire et appropriable du diagnostic de façon à être partagée avec le grand public et servir de 
référence tout au long de l’opération 

AUDDICÉ   

Réaliser un bilan de la règlementation applicable à l’opération et alerter la mairie d’Aix-en-Provence si présence d’incompatibilité des 
documents d’urbanisme existants avec les enjeux du développement durable de l’opération 

SCCV AIX LA POMONE   

Partager les résultats du diagnostic écologique et les enjeux identifiés sur le site d’étude avec l’équipe-projet AUDDICÉ 100 % 
Présentation des principaux résultats en réunion avec SCCV AIX LA 
POMONE et l’équipe-projet 

Démontrer en collaboration avec la mairie d’Aix-en-Provence l’adéquation de l’opération en lien avec les enjeux écologiques du site 
et du territoire identifiés dans le cadre des études menées 

SCCV AIX LA POMONE   

S’assurer de l’exhaustivité et de la pertinence de l’analyse et des études initiales en les croisant et en les complétant si nécessaire avec 
des approches thématiques, afin d’identifier les enjeux écologiques de l’opération 

SCCV AIX LA POMONE   

Hiérarchiser les enjeux écologiques de l’opération, afin de déterminer leur importance relative et justifier et partager cette 
hiérarchisation à SCCV AIX LA POMONE, la mairie d’Aix-en-Provence ainsi que les parties prenantes 

AUDDICÉ   

Associer et sensibiliser à la démarche et aux objectifs écologiques de l’opération les différents intervenants du projet AUDDICÉ 100 % 
Réunions régulières organisées avec l’équipe-projet autour du sujet 
de la biodiversité et des enjeux écologiques identifiés 

Formaliser la charte d’objectifs de biodiversité, document qui traduit l’engagement de la SCCV AIX LA POMONE et de la mairie d’Aix-
en-Provence et qui présente les objectifs retenus et leur justification dans le contexte de l’opération 

SCCV AIX LA POMONE   

Formaliser les modalités de communication de la charte d’objectifs de biodiversité aux parties prenantes SCCV AIX LA POMONE   

PHASE 2 – PROGRAMMATION ET CONCEPTION DU PROJET INTÉGRANT LA BIODIVERSITÉ 

Concevoir le programme de l’opération d’aménagement afin de répondre aux objectifs de la Charte d’objectifs de biodiversité de 
l’opération : enjeux écologiques identifiés confrontés au plan masse permettant de définir les impacts et mesures écologiques à 
proposer 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Définir un parti biodiversité cohérent avec les objectifs écologiques de l’opération SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Description et justification du parti d’aménagement et du programme d’actions SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Protéger les espaces d’intérêt sur le plan écologique identifiés au sein du diagnostic écologique SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Définir les actions nécessaires pour atteindre les objectifs écologiques de l’opération SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Réalisation du plan masse de l’opération 
WILL ARCHITECTURE/ SCCV AIX LA 

POMONE / AUDDICÉ / CABINET 
PAUL PIERRE PÉTEL PAYSAGISTES 

  

Réalisation d’un plan d’insertion de l’opération dans son environnement territorial SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

PHASE 3 – RÉALISATION (CHANTIER) 

Transcrire les objectifs écologiques, le parti d’aménagement et les actions en prescriptions dans les pièces à valeur réglementaire ou 
contractuelle : dossier administratif de l’opération d’aménagement, cahier des charges, document de consultation des entreprises… 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Définir les modalités de contrôle et de surveillance durant toute la réalisation de l’opération (mission renforcée du maître d’oeuvre ou 
mission spécifique) : suivi de chantier mis en place par l’écologue 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   



SCCV AIX LA POMONE 
PROJET DE CONSTRUCTION DE L’ÉCOQUARTIER LA POMONE - Commune d’Aix-en-Provence (13) - Référentiel du Système de Management des Opérations (SMO) 
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Preuves spécifiques Acteurs concernés Avancement (en %) Commentaires 

Évaluer les projets de construction avant le dépôt du Permis de construire pour contrôler le respect des prescriptions dans les 
constructions 

SCCV AIX LA POMONE   

Planifier les chantiers et mettre en place une organisation générale pour coordonner les travaux et en limiter les nuisances, les risques 
de pollution et organiser la gestion des déchets 

SCCV AIX LA POMONE   

S'assurer de l'engagement des entreprises et de l'identification d'un interlocuteur « écologie » SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Informer les riverains et éventuellement désigner un interlocuteur « Riverains » SCCV AIX LA POMONE   
Assurer un contrôle et mettre en place des actions correctives ou des mesures compensatoires, SCCV AIX LA POMONE   
Réaliser un bilan de chantiers (dispositions prises pour limiter l’impact sur l’environnement, réclamations et traitement, incidents 
survenus…) 

SCCV AIX LA POMONE   

Sensibiliser ou faire sensibiliser les acquéreurs et les futurs usagers lors de la commercialisation pour les inciter à une utilisation 
optimale des bâtiments, équipements et espaces privés et publics et à une bonne compréhension des choix 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Mettre en oeuvre au moment de la rétrocession, des moyens permettant d’informer les acquéreurs et les gestionnaires des modalités 
adaptées de gestion des bâtiments, équipements et espaces publics et privés 

SCCV AIX LA POMONE   

Identifier les gestionnaires pour les espaces communs, les sensibiliser et réaliser un livret spécifique SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Contrat pour suivi des permis de construire SCCV AIX LA POMONE   
Charte chantier propre SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

PHASE 4 – LIVRAISON ET EXPLOITATION 

Tirer le bilan de l’opération au regard de la biodiversité SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Apprécier le niveau d’acceptation et d’appropriation par les habitants et les usagers de l’opération SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Mesurer et faire le bilan des performances atteintes au regard des actions et des objectifs préalablement arrêtés SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   
Réaliser le bilan financier et une évaluation en « coût global » SCCV AIX LA POMONE   
Tirer le bilan de la démarche BiodiverCity®, en cohérence avec le référentiel précis, dans une perspective d’amélioration continue et 
en s’interrogeant sur les aspects organisationnels 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

Capitaliser les retours d’expériences et les connaissances acquises pour les diffuser SCCV AIX LA POMONE   
Réaliser une fiche opération SCCV AIX LA POMONE   
Contribuer à la diffusion de bonnes pratiques (en interne et plus largement) notamment en abondant des bases de données 
pertinentes 

SCCV AIX LA POMONE   

Identifier les points de vigilance SCCV AIX LA POMONE   
Proposer au(x) futur(s) gestionnaire(s) de l’opération, des modalités de suivi post-opérationnel de l’opération afin d’améliorer la 
conception et la gestion de cette dernière (plan de gestion de l’écoquartier, suivis écologiques, animations nature, mise en place de 
partenariats durables avec les acteurs locaux en matière de biodiversité) 

SCCV AIX LA POMONE / AUDDICÉ   

 







































ATTESTATION DE DEMANDE DE CERTIFICATION AVEC LABEL(S)

CERQUAL Qualitel Certification atteste par la présente que l'opération :

AIX LA POMONE (SOCIAL)
ALLEES DE POMONE

13090 AIX EN PROVENCE

fait l'objet d'une demande de certification NF Habitat HQE avec label(s)

Bâtiment "Bâtiment L" - 15 logements collectifs - 4 PLAI ; 11 PLUS - Niveau RT2012 -10%
(Cep 50)

Bâtiment "Bâtiment D" - 24 logements collectifs - 18 PLUS ; 6 PLAI - Niveau RT2012 -10%
(Cep 50)

Bâtiment "Bâtiment A" - 28 logements collectifs - 21 PLUS ; 7 PLAI - Niveau RT2012 -10%
(Cep 50)

Selon l'applicatif NF 500-10 version 3.2 signée le 23/12/2020 sous le n°NFH202443

Maître d'ouvrage :

SNC COGEDIM PROVENCE

1165 RUE JR GUIILIBERT GAUTHIER DE LA LAUZIERE
BATIMENT B

13290 AIX EN PROVENCE

Fait à Paris le mercredi 23 décembre 2020

Pierre-Henri JULIEN
Directeur Général

Cette attestation ne préjuge en rien de l'obtention effective de la certification et des labels.

CERQUAL Qualitel Certification - SAS au capital de 907 889,00 Euros - Siège 136, Bd Saint-Germain 75006 Paris
RCS Paris B 451 299 598 - SIRET 451 299 598 00016 - APE 7120B - TVA FR 63 451 299 598 Réf doc : NFHOP-06-05-17-V1.3



ATTESTATION DE DEMANDE DE CERTIFICATION

CERQUAL Qualitel Certification atteste par la présente que l'opération :

AIX LA POMONE (ACCESSION)
ALLEES DE POMONE

13090 AIX EN PROVENCE

fait l'objet d'une demande de certification NF Habitat

Bâtiment "Bâtiment B" - 26 logements collectifs - 26 Libre
Bâtiment "Bâtiment C" - 33 logements collectifs - 33 Libre
Bâtiment "Bâtiment E" - 19 logements collectifs - 19 Libre
Bâtiment "Bâtiment J" - 23 logements collectifs - 23 Libre
Bâtiment "Bâtiment K" - 28 logements collectifs - 28 Libre
Bâtiment "Bâtiment F" - 29 logements collectifs - 29 Libre
Bâtiment "Bâtiment G" - 17 logements collectifs - 17 Libre
Bâtiment "Bâtiment H" - 12 logements collectifs - 12 Libre
Bâtiment "Bâtiment I" - 13 logements collectifs - 13 Libre

Selon l'applicatif NF 500-10 version 3.2 signée le 23/12/2020 sous le n°NFH202442

Maître d'ouvrage :

SNC COGEDIM PROVENCE

1165 RUE JR GUIILIBERT GAUTHIER DE LA LAUZIERE
BATIMENT B

13290 AIX EN PROVENCE

Fait à Paris le mercredi 23 décembre 2020

Pierre-Henri JULIEN
Directeur Général

Cette attestation ne préjuge en rien de l'obtention effective de la certification.

CERQUAL Qualitel Certification - SAS au capital de 907 889,00 Euros - Siège 136, Bd Saint-Germain 75006 Paris
RCS Paris B 451 299 598 - SIRET 451 299 598 00016 - APE 7120B - TVA FR 63 451 299 598 Réf doc : NFHOP-06-05-17-V1.3
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