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vers une nouvelle r(e)volution

Quels bouleversements économigques,
sociétaux et urbains en attendre ?

La transformation numérique de I'écono-

mie, comme tout bouleversement dim- Selon l'université
d'Oxford, 47% des

emplois américains
vont disparaitre ou
étre profondement
transformés par le

portance impactera fortement le devenir
économique de notre territoire. Elle est
potentiellement trés créatrice d'emplois,

grace aux entreprises qui auront su deve-

lopper les usages de cette technologie. numérigue.

C'est 'exemple de la Californie ou sont im- Le think-tank Bruegel, 5
plantés les leaders mondiaux quiinventent en appliguant une

la technologie (Apple, Google, Adobe, In- méthodologie similaire,

tel...), mais aussi ceux qui développent les estime a 54% V'impact sur

les emplois européens.

usages (Airbnb, Netflix, Ebay...).

et

Si a l'échelle nationale les destructions
d'emploi issues de cette évolution sont
inévitables, seuls quelques territoires se-
ront en capacité de capter les entreprises
a fort potentiel. Le Pays d'Aix et plus lar-
gement l'espace métropolitain ont cette
carte a jouer en structurant leur écosys-

téme et en s‘appuyant sur leurs atouts
p

intrinséques.
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Un-territoire plein de ressources

L'héliotropisme, la grande accessibilité, la qua-
lité de vie, I'environnement naturel, la présence
d’infrastructures structurantes et un position-
nement géostratégique avantageux sont les

premiers facteurs d'attractivité du territoire.

C'est un espace charniére, a la confluence
d’une zone Business EMEAA étendue (Eu-
rope, Middle-East, Africa, Asia), clest aussi
un point d'interconnexion des réseaux. Huit
cables sous-marins (bientét 10) le relient
notamment a I'Afrique, au Moyen Orient et a
I'Asie ce qui lui confére une place de choix au

coaur du trafic internet mondial.

Les atouts socio-économiques sont aussi nom-
breux. Un espace métropolitain de 2 millions
d’habitants et 800 000 emplois, la plus grande
université francophone au monde, une offre
de formation diversifiée et de qualité en ce
qui concerne plus particulierement le nume-
rique... Si Aix Marseille a obtenu le label
French Tech, c'est que de nombreuses start-up
et entreprises leader du numérique y sont déja
implantées. Pour que d'autres viennent s'y ins-

taller ou s’y développent, le territoire doit
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étre reconnu, a l'échelle mondiale, pour
son excellence numérique. C'est un enjeu
primordial pour attirer les talents qui, faute
de cette reconnaissance, ne prendraient pas le

risque de venir vivre ici.

Un marketing territorial efficace se met en
place grace a la French tech et clest la un
point essentiel pour accéder a une visibilité
internationale. La French Tech est un outil per-
formant pour accompagner les start up dans
leur phase de croissance mais le développe-
ment industriel n'est pas le coeur de métier des

«start-uppers ».

Aprés une phase d’accompagnement, favo-
riser les fertilisations croisées, les alliances
avec des investisseurs et industriels aguerris
est un enjeu pour bétir des entreprises pé-

rennes et créatrices d'emplois.

Dernier événement en date, en Janvier de
cette année les acteurs d’Aix Marseille French
Tech ont fait valoir les atouts du territoire et de
ses entreprises innovantes au CES (Consumer
Electronic Show) de Las Vegas, rendez vous

mondial de I'électronique grand public.

The Camp
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Un écosysteme a révéler

40 000 emplois, c’est le chiffre communé-
ment annoncé pour parler du numérique
sur Aix Marseille. Il s'agit d'entreprises qui pro-
duisent du matériel informatique, des puces,
qui développent des sites web, qui créent des
logiciels ou font de la programmation. C'est
donc la base de |'activité dont ce saisissent
ensuite des entreprises de tous horizons qui
développent elles les usages en utilisant ces
technologies, a limage de Voyages privés,
Allo pneus et une multitude de start up en
Pays d’Aix et ailleurs. L'emploi global généré
par le numérique dépasse donc ces 40 000

emplois annoncés.

Aujourd’hui, la technologie est maitrisée

et c’est dans les usages que se concentre

Part des emplois du

Nombre d'emplois  numérique sur le total des
du numérique emplois salariés privés
Pays d'Aix 17800 6%
Marseille Provence 17400 59%
Salon-Etang de Berre 1000 3,6%
Pays de Martigues a0 21%
Ouest Provence 200 0,7%

Réseauxetservices
telecoms 700 emplois
2%

Coeur de filiére
24 000 emplois

Production de
contenus
5 900 emplois

Fabrication TIC
15%

2100 emplois
6%

Logiciels et services

I'innovation et que se créent les emplois.

Réseaux et
services telecom _~

Activités liées [ informatiques
15000 emplois £ 12 850 emplois
33%
Les emplois

du numérique
dans la Métropole

Si I'on considére la filiére stricto sensu, son
développement est en partie derriére nous
et les investissements lourds dans la R&D

concernent plutdt les années 90 et 2000.

Au cours des 7 derniéres années, 'emploi
dans le numérique n'a que peu progressé.

Certains secteurs comme la micro-électro-

3900 emplois
10%
Réseaux et services .
Telecom = Coeur de filiere
300 emplois 12 300 emplois
2%
Production de

contenus
2 600 emplois
14%

Fabrication TiC
emplois 5

Activités liées

5 500 emplois

nique ont perdu des emplois (1 200 en 7 ans),

d’autres comme la production de logiciels se

1

‘/‘f, Logiciels et services

F informatiques
7 600 emplois
43%

Les emplois

sont développés, notamment en Pays d'Aix
ou le secteur a créé 2 500 emplois en 7 ans.

Dans l'environnement régional, le Pays

d’Aix présente de nombreux atouts et s'af-

Réseaux et services =
telecom g
1000 emplois / vy

o du numérique

dans le Pays d’Aix

Productionde
contenus 330 emplois
2%

Sources : ACOSS (Agence Centrale des Organismes de Sécurité Saciale)

fiche, avec plus de 10%

des emplois dans le nu-

mérique, comme un ter-  ceurdefilisre
ritoire en pointe, notam-
ment dans la création de

Adivitéslies

logiciels.
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Les activités du numérique (codes NAF)

Production de contenus

Réseaux et services Telecom
Distribution et réparation
Fabrication TIC activités lides
Production de contenus activités liges

Emplois salariés privés - Déc. 2014

1820z, 5821z, 59112, 5911b, 5911¢, 5912z, 5920z, 6010z, 6020a, 6020b, 7420z

5829, 5825b, 5829, 62017, 62023, 6202b, 62032, 62097, 63112, 63122

61102 6120z, 6130z 6150z

46517, 46522, 46662, ATANZ, 47422, 47432, 47632, 4791, 95112, 95122, 82202, 479%

2651b, 2660z, 2670z, 3320c, 3320d

58112 56122, 5813z 5814258192 5913a, 5913b, 5914z 63912 63992, 70212, 73112 73122

Réseaux et services Telecom activités lides 42222

Typologie Agam



= ®m

L

- - -I - t

Un labélisation pour renforcer I'enracinement local de 1'écosys-
téme en favorisant les synergies (accélérateurs, incubateurs, pépi-
niéres, écoles, fab labs, financeurs, Tech champions, communautés,
événements...) Avec plus de 150 tech champions, 200 Start-up et une
centaine d'événements dédiés, le territoire d'Aix Marseille dispose d'un

écosystéme numérique prometteur, peut s'imposer comme une destina-

tion privilégiée et rayonner a 1'échelle internationale.
15 M€ pour la mise en ceuvre d'une marque et la communication autour de
cette margue : French tech weeks, salons internationaux...

200 ME€ investis par 'Etat & destination des entrepreneurs qui s'implanteront

dans les podles et porteront des projets d'accélérateurs.

4 pdles complémentaires identifiés sur le territoire .

Pdle numérique de la Constance, The Camp, Technopotle de Chateau-Gombert, Pdle

Média de 1a Belle de Mai

Zoom sur les projets AiXois :

Le pole numérique de la Constance, axé sur 1'e-tourisme, I'e-commerce et les arts
numeérigues.

5 hectares dédiés aux entreprises du Numérigue, Campus numérigue de Voyage-
Privé.com avec un batiment étendard, des bureaux, une université interne, une fon-
dation de réinsertion, 4 000 M? pour les arts numériques (SMAC) mais aussi de
nombreux espaces mutualisés (amphi, lieux de vie, restauration, bibliothéque, équi-
pements sportifs, espaces verts...)

The Camp : Un campus dédié a la transformation numérique et a la ville de demain
- 11 000 M2 d’espaces de travail et de vie sur un terrain de 7 ha a 1'Arbois.

Un « tiers-lieu » ouvert, ol managers du privé et du public, start-up, étudiants et
experts, viendront vivre, collaborer et partager gquelgues jours, guelgues semaines
ou quelgues maois

Un lieu de vie, d'expérience, d'inspiration et d’acculturation, doté de 250 héber-
gements et de deux espaces de restauration

Un catalyseur de prospective et d'innovation, un espace de développement et
d'expérimentation de projets, un lieu pour se former et se transformer

Une initiative privée/publique dotée d'un budget de 75 millions d’'euros
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Les 5 enjeux majeurs pour Aix Marseille French Tech

Favoriser I'émergence de Start-up
Placer les start-up en situation d'hyper croissance
Diminuer la mortalité de ces start-up

Proposer des dispositifs d'accompagnement pour faciliter 1a conguéte de mar-

chés internationaux

Fixer les entreprises sur le territoire et développer 'emploi localement

Les 5 domaines stratégigques retenus sur le territoire

Smart city : I'Tlot Allard & Marseille comme terrain d’expérimentation, le projet

The Camp & Aix, centré sur cette thématique

Linternet des objets : Le pdle SCS et le CNRFID a Rousset. Connectwave,
une vitrine technologique grandeur nature dédiée aux Objets Connectés et au
Sans-Contact.

Big Data — Cloud : Un acteur emblématique sur le territoire : Jaguar networks
Transmédia : Un site, 1e pdle média Belle de Mai, un projet phare : le futur stu-

dio Motion Capture

E-santé : domaine sur lequel le pdle Eurcbiomed et Impulse sont moteurs et

présents depuis des anngées.

Rix-Marseille . 3eme capitale régionale de I'économie numeérigque zpres

Lyon et Toulouse

7000 entreprises, 40 000 emplois, 8 Milliards d'euros de chiffre d'affaires.

Un poids éguivalent a celui du secteur portuaire.
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Le Pays ('Aix, un territoire en pointe dans le numerique

Les principales activités du Numérigue en Pays d'Aix :

Ceeur de filiere : 12 300 emplois

- Logiciels, conseil, programmation, traitement de données : 8 000 emplois

+ Micro-électronique : 3 000 emplois

Activités liées : 5 500 emplois
- Production de contenus (édition, publicité...) : 2 500 emplois

- Optique, instrumentation médicale, installations industrielles : 1 000 emplois

%
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Le territoire au futur,
I'écosysteme Aix Marseille French Tech
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DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL
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Preparerle territoire-au numérique)

Dans la compétitivité des territoires, 'accés
au Trés Haut Débit simpose comme un
critére déterminant d'implantation des

entreprises et des habitants.

La montée en puissance du Cloud et des
usages, exige cette connectivité renforcée
car les logiciels et données seront de plus en
plus hébergés sur des espaces de stockage
distants.

Pour toutes les entreprises et institutions,
le web est 3 minima une vitrine. Méme
quand internet n'est pas au cceur de leur
activité, pour la vente par exemple, toutes
doivent étre présentes sur le web pour assu-

rer leur visibilité, leur communication.

Plus localement, la spécialisation écono-
mique des entreprises du Pays d’Aix ampli-

fie ces besoins.

L'utilisation des technologies numériques est
particulierement élevée dans les secteurs de
l'information et de la communication et les
activités spécialisées scientifiques et tech-
nigues qui font la spécificité du Pays d'Aix.

Généraliser I'accés au Trés Haut débit

Dans les espaces d’activité...

C'est un critére d’attractivité pour les zones,
quelles soient industrielles, artisanales ou
tertiaires. Mais en Pays d'Aix, les espaces
d’activité jouent un role particulierement preé-

gnant dans le développement économique.
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lls concentrent plus d'un emploi salarié
sur deux, leur raccordement était donc un
impératif non seulement pour assurer leur
développement mais aussi pour y pérenniser

les entreprises déja implantées.

Le réseau Tres haut débit est accessible dans
la plupart des zones d'activités du Pays d’Aix,
reste a le déployer partout ailleurs sur le ter-

ritoire.
...et partout sur le territoire

Pouvoir travailler de chez soi ou a partir de
tiers lieux suppose que les espaces urbains

bénéficient d’une bonne connectivité.

Hors du monde du travail, le niveau d'équi-
pement des foyers s'est tres fortement accru.
Linternet est genéralisé et les services offerts

sur la toile ne cessent de s'étoffer.

L'accés au THD doit étre considéré comme
un service a la population, aux entreprises,
au méme titre que n‘importe quel service
public.

C'est un facteur d'attractivité mais a l'inverse,
son absence peut étre un véritable handicap,
une cause de départ pour les habitants et les
entreprises et un facteur de dépréciation des

biens immobiliers.

:l CAPAIX
==’ CONNECTIC
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(Le humérigue remodele laville

Dans le commerce et les services, les entre-
prises, les administrations prennent le
virage du numérique et déploient leur
offre sur Internet. Ces recompositions ont
et auront des incidences directes sur le terri-

toire.

—— AIX - PAYS D'AIX e 154
SOCIETE GENERALE

Fermeture de 20 % des
agences en France d'ici 5 ans
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Moins de points de vente, moins d'agences
(bancaires, immobiliéres...), moins de lieux
administratifs ouverts au public. Lapparition
de nouveaux acteurs, « pure players » tels
qu’Amazon amplifie ce phénoméne et des
lieux de vente tels que les librairies ferment

les uns aprés les autres.

Parallélement, de nouveaux besoins se font

jour. Avec le e-commerce, la recherche de

Apple Store - Aix-en-Provence
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nouveaux lieux pour la logistique urbaine
ou les Drive est un enjeu fort et l'on voit

fleurir des plateformes urbaines et entrepdts

(Drive) de ce nouveau genre.

Pour les commercants, la recherche de com-
plémentarités entre différents canaux (nume-
rigue et points de vente physiques) se traduit
aussi par l'apparition de nouveaux lieux
tels que les show room ou les magasins
connectés. Les Apple store témoignent de
cette évolution. Ils sont a la fois des lieux de
conseil, de vente, d'exposition et d'image de

la marque.

Les évolutions de ce type vont s'amplifier
et posent la question de la mutation des
espaces, des fonctions qu'ils devront assurer

dans la ville.
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Les nouvelles maniéres de travailler auront
également des incidences directes sur le

territoire.

L'organisation trés intégrée, pyramidale de
I'entreprise céde le pas a une approche plus

collaborative, plus horizontale.

L'emploi n‘est plus synonyme de CDI et
de carriére longue, et se décline de plus
en plus sous forme de missions, autour de
projets, dans des collaborations & géométrie
variables. Indépendants, consultants, experts,
PME innovantes expriment de nouveaux

besoins.

3 OFFRES AU CHOIX

150¢

~ Source mrp://yeh‘oworkmg.mrﬁ

Les espaces de co-working, les plateformes
de télétravail, les fab labs, les réseaux de

transport font partie des réponses.

lls ameénent plus de souplesse et assurent
des fonctions diverses. Ce sont des espaces
de travail ol I'on peut mutualiser des charges.
Partager un loyer, un photocopieur, un secré-
tariat, du matériel informatique, des salles de
réunion est une nécessité pour de nombreux

travailleurs indépendants ou des start-up.

Ils proposent aussi des formules sur mesure,

pour une heure, un jour ou une semaine, plus
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en phase avec ces nouvelles maniéres de

travailler.

.
4
“Cowork’in Aix

Ce sont des lieux de sociabilité qui assurent
une coupure entre vie professionnelle et
personnelle, favorisent les rencontres et les

échanges.

Ce sont aussi et surtout des lieux connec-

tés, condition nécessaire de leur succés.

Les Fab lab présentent une dimension sup-
plémentaire. |ls permettent, a l'initiative du
public ou du privé de mutualiser I'accés a un
matériel technologique et coGteux, et sont

tournés vers l'expérimentation.

Imprimantes 3D, découpeuses laser, frai-
seuses numériques...permettent le proto-

typage et aident a la maturation de projets

innovants a fort potentiel de développement.




Ce sont aussi des lieux d'émulation, de for-
mations informels. Lentraide et I'échange
d’expériences comptent parmi les principes

fondateurs de ce type d'espaces.

L'aménagement de ces nouveaux lieux, au
méme titre que la croissance du e-commerce
ou la dématérialisation des actes administra-

tifs interroge également les urbanistes.

lls peuvent amener a modifier les pra-
tiques de déplacements et contribuer a

décongestionner le trafic routier.

Ces tiers lieux peuvent étre pensés en tissu
urbain, dans les zones d’habitat diffus ou
encore sur des nceuds de communication
importants tels que les aéroports ou les
gares, voire dans les transports en commun
eux méme (ou l'accés a un réseau wifi gratuit

se généralise).

s francais
quc telétravallient se der:larent

L'!\IV Wwoou !_

Source : http://zevillage.net
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2 JOURS DE TRAVAIL A
DISTANCE/SEMAINE

Réduction de 40 %
du temps passé dans
les transports et des
colits liés a ceux-ci

Source : http://zevillage.net

Proche des zones d’habitat, ils permettent
d'éviter les déplacements ou de les différer
s'ils sont utilisés en début ou fin de journée,
aux heures de pointe. C'est une solution
souple pour allonger les plages horaires

de départ et d’arrivée dans I'entreprise.

Sur les noeuds modaux, ils favorisent un
recours au Transport en commun en limitant
les ruptures de charge, source de perte de

temps.

D'expérience, chacun peut constater que le
trafic routier retrouve de la fluidité le Mercredi
par exemple. Une réduction méme légére du
nombre de véhicules sur les routes peut ameé-

liorer grandement la fluidité du trafic.

Les tiers lieux sont des réponses a une
ambition souvent affichée mais difficile a
systématiser : rapprocher lieux de travail

et lieux de vie.
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Le collaboratif s'envole grace au numerigue

Economie circulaire, de la fonctionnalité,
collaborative...les nouveaux modéles éco-

nomiques bouleversent nos sociétés.

Il en est un qui est particuliérement lié a
I'évolution numérique, c'est l'économie
collaborative. Le modéle en soi n'a rien de
révolutionnaire, le partage et la collaboration
ont toujours existé, avec le troc par exemple
ou la mutualisation de moyens de production

dans une coopérative agricole.

Ce qui fait aujourd’hui sa véritable puis-
sance, c'est le changement d’échelle rendu
possible par le numérique qui permet de
fédérer toujours plus de personnes et d'orga-
niser leur mise en relation directe sur des

plateformes internet (désintermédiation).

Dans le cas déchanges marchands, un
exemple trés parlant est celui d’Airbnb. Cette
désintermédiation est économiquement
profitable au propriétaire, au locataire mais

aussi et surtout a ce nouvel acteur qui assure

le service. |l rend caduque le passage par une
agence immobiliére (et la captation de valeur
qui allait avec) et concurrence aussi I'hotel-
lerie traditionnelle en facilitant la mise sur le

marché de nouveaux biens.

L'efficacité de plateformes comme BlaBla-

Car tient aussi a cet effet masse.

Chacun peut s'improviser chauffeur et s'ins-
crire sur la plateforme. Lobjectif premier est
d'optimiser, grace au partage, |'utilisation du
véhicule et de réduire ainsi les colts du trajet
supportés par le propriétaire.

Loffre est telle qu'elle concurrence fronta-
lement celle des taxis, de la SNCF ou de so-
ciétés d'autocars grace a des prix forcément
plus compétitifs. Elle est aussi beaucoup plus
souple et complémentaire de |'offre existante
(sur des parcours non assurés par les trans-
ports en commun par exemple ou a des ho-

raires a la demande).

Inscription

' BIENVENUE A LA MAISON

Louez des logements uniques auprés d’hotes locaux dans plus de 190 pays.

m
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Autre force du modeéle, un impact environ-

nemental réduit.

Toujours dans I'exemple du covoiturage, pour
un méme niveau de service, le nombre de
véhicules nécessaires sera plus faible. Cela
signifie moins de production de veéhicules
(réduction du besoin de matiéres premiéres),
et moins de consommation de carburant (ré-

duction de la pollution).

L'efficacité économique du modéle est par-

ticuliearement forte:

La facilité d’utilisation de ces plateformes

les rend trés attractives.

La gestion de données en masse (big data)

autorise des usages toujours plus larges.

Le fait que des particuliers puissent devenir,
par intermittence, des acteurs économigues

leur assure un complément de revenu non
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L'économie ')

collaborative _

en plein
boom

négligeable dans bien des cas (méme si cela
peut aussi apparaitre comme une forme de
concurrence déloyale pour les professionnels
et constituer un manque a gagner pour la

collectivité d'un point de vue fiscal).

Les mécanismes de paiement et de nota-
tion en ligne, garantis par les prestataires,
fiabilisent cette nouvelle offre d'autant que
la défiance envers les grandes entreprises et

institutions est croissante.

L'avis des autres utilisateurs ou consom-

mateurs compte beaucoup.
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Numérigue-et colaboratifs..

L'économie présentielle, des emplois vraiment non délocalisables ?

Sur les 154 000 emplois salariés privés en Pays d’Aix, prés d’un sur deux (72 500) relévent

de la sphére présentielle (activités mises en ceuvre localement pour la production de biens

et de services visant la satisfaction des besoins de personnes présentes dans la zone, qu'elles

soient résidentes ou touristes). La numérisation de I'économie et le développement des pra-

tiques collaboratives impacteront cette économie présentielle et tout particuliérement les

secteurs du commerce de détail, de la banque et de l'assurance, de I'hébergement et de la res-

tauration, du transport, de la santé, de la réparation ainsi que les services publics.

En combinant la puissance du numérique
et du collaboratif, et en se projetant dans
un futur assez proche, les bouleversements
possibles de nos maniéres de travailler, de

consommer, de vivre donnent le vertige.

Quels seront nos emplois de demain et apres-
demain, quelle sera notre pratique de la ville,
du territoire, quelles seront les raisons qui

nous ameéneront a sortir de chez nous ?

Le lien social évidemment, le besoin de bou-
ger, sentir, voir, toucher, peut-étre de travail-

ler et de se divertir, mais quoi d'autre?
Rapide tour d’horizon

: La plupart des biens et
services sont ou seront accessibles en ligne,
24h sur 24 et 7 jours sur 7. Les commergants
demain ne seront peut-étre plus que des
livreurs, eux méme concurrencés par des

drones (Amazon teste le procédé) ou des

voitures sans chauffeur (en test également).
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Mais il y a bien le conseil du professionnel, le
besoin d'essayer un vétement, d'en toucher la

matiére.

Pour ce qui est du conseil, les avis des
consommateurs sur les sites de vente en ligne
constituent un retour d'expérience pour se

faire une idée.

-h-._‘h‘

Pour I'habillement, la donne est un peu dif-
férente mais les choses évoluent également.
Rien de plus facile que de se construire un
avatar afin de visualiser le vétement porté
(body scanner). Et si le bien que j'achete ne
me convient pas, je peux toujours le réexpé-

dier gratuitement.



... quels usages de la ville demain?

:Qu'ils soient publics ou
privés, la encore la plupart de nos démarches
peuvent étre réalisées en ligne: Banque,
assurance, services publics, autant de gui-
chets qui peuvent étre amenés a dispa-
raitre. La fracture numérique existe toujours,
mais elle ne concerne plus vraiment les jeunes
générations. La nouvelle économie grandit
avec ces nouvelles générations qui maitrisent

les outils. Ils sont des « digital natives » !

Aujourd’hui les MOOC
(Massive Open Online Courses) et autres sup-
ports de formation en ligne se développent
a grande vitesse, l'enseignement supérieur
peut en étre profondément modifié. Aurons
nous toujours autant besoin des murs de

I'université et des logements étudiants ?

: oui tout de méme, encore que les
consoles de jeux nous permettent déja de
jouer au foot ou au tennis dans notre salon.
Mais de quels équipements sportifs au-
rons-nous besoin ? Les salles de sport avec
coach virtuel se multiplient en étage, faudra-
t-il autant de grandes surfaces, de complexes

sportifs pour répondre a nos besoins.
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: vétements intelligents, montres

connectées, capteurs en tout genre font
avancer la e-santé a grands pas et pourront

suffire demain a poser un premier diagnostic.

Un décret autorise les consultations par inter-
net via des sites spécialisés, une maniére de
répondre a la problématique de désertifica-

tion médicale en zone rurale.

Le vieillissement de la population suppose-
ra-t-il de construire toujours plus de maisons
de retraite ou la technologie permettra -t-elle
aux personnes agées de vieillir chez elles, en

meilleure santé ?

Les usages de la domotique faciliteront
grandement ce maintien a domicile. La

« silver économie » explore ce potentiel lié

au vieillissement.




Et quel dimensionnement pour nos hopi-
taux ? Déja aujourd’hui les plus grands spé-
cialistes peuvent étre virtuellement pré-
sents dans une salle d'opération. La qualité
des soins ne supposera peut étre plus la
concentration en un méme lieu de profes-

sionnels trés spécialisés.

: les sites collaboratifs fleu-
rissent dans ce domaine. Les grandes villes
touristiques ne savent plus comment lut-
ter contre le développement d'Airbnb, le
risque est de voir nos centres transformés en
zones touristigues, vidés de leurs habitants
et inaptes a assurer mixité sociale et vie de
quartier. En plus du secteur hételier qui devra
se réinventer, la concurrence générée sur le
marché locatif traditionnel interroge donc

les politiques de I’habitat.

. une offre collaborative se
développe la aussi. Aller manger chez son
voisin contre une faible rémunération et un
peu de lien social, de nombreux sites le pro-

posent aujourd’hui.

: Pas si sGr! Grace
a internet le troc connait une nouvelle jeu-
nesse. Des plateformes permettent d'échan-
ger des biens mais aussi des services. Une
heure de bricolage contre une heure d'an-
glais, un peu de repassage en échange de la
réparation de matériel informatique. Les pos-
sibilités sont infinies, grace a la puissance
du big data et une adhésion toujours crois-

sante des citoyens a ce type de pratiques.
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: Réseaux sociaux, pétitions
en ligne, blogs...la vie sociale peut elle aussi

sépanouir en partie de facon virtuelle.

Les freins au développement du modéle col-
laboratif sont puissants. Le besoin de possé-
der ou le développement encore trop faible
des services pour répondre pleinement a nos
attentes par exemple. Mais les mentalités
évoluent et l'offre s€élargit en s'affinant tou-

jours plus.

Les sites collaboratifs investissent tous les
domaines de la vie courante : Le partage de
voitures, de vélos, d'appareils électromé-
nagers...est un bon point pour l'environ-
nement, peut-étre moins pour I'emploi et
les industriels si la création de valeur reste

trop corrélée a la production.

En combinant numérique et collaboratif, la
liste des évolutions sociétales envisageables
est longue mais l'on voit déja que les consé-
quences sur le territoire sont potentiellement

énormes.

Le modéle est aussi dévoyé. Les valeurs fon-
datrices de partage, d'entraide, de respect de
I'environnement deviennent des arguments
marketing efficaces qui servent des intéréts

purement commerciaux.

Quelles seront demain les fonctions de la
ville, que deviendront les zones commer-
ciales, quels seront les besoins en équi-
pements, en déplacements..., quel sera le

role de I'espace public?
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EXIGUESSE

Economie circulaire : elle vise & changer de
paradigme par rapport a I'economie dite linéaire
(production, consommation, destruction), en limi-
tant le gaspillage des ressources et I'impact envi-
ronnemental (recyclage de matériaux, valorisa-
tion des déchets....). Il s'agit de promouvoir I'éco
conception et de réinjecter dans les processus de
production ce qui était auparavant jeté ou détruit.
Le projet PIICTO est un exemple local de mise en

ceuvre de I'économie circulaire.

Economie collaborative : elle a pour principes
la mutualisation des biens, des espaces et des
outils ('usage plutét que la possession), l'orga-
nisation des citoyens en «réseau» ou en commu-
nautés et généralement l'intermédiation par des
plateformes internet. Elle inclut la consommation
collaborative (AMAP, couchsurfing, covoiturage
etc.) les modes de vie collaboratifs (co-working,
colocation, habitat collectif), la finance collabo-
rative (crowdfunding, prét d'argent de pair a pair,
monnaies alternatives), la production contributive
(fabrication numérique, Fablabs, maker spaces) et

la culture libre.

Tiers lieux : ce sont les différents espaces de tra-
vail qui ne sont ni I'entreprise ni I'habitation (es-
paces de télé travail, de co-working, fab labs, cafés

connectés...).

Espace de Co-working : c'est un espace de tra-
vail partagé mais aussi un réseau de travailleurs

encourageant I'échange et l'ouverture.

Fab labs (laboratoire de fabrication): lieu ouvert
ol est mis a disposition du matériel technolo-
gique (imprimantes 3d...), pour la conception et

la réalisation d'objets.

Crowfunding (financement participatif) : mode

de financement sans l'aide des acteurs tradition-

nels du financement, ou désintermédié, s'ap-

puyant sur internet et les réseaux sociaux.

Start-up (jeunes pousses) : jeunes entreprises in-
novantes, a fort potentiel de croissance et qui font

la plupart du temps l'objet de levées de fonds.

Accélérateur : structure d'accompagnement
des start up (formations, réseau de contacts, ex-
pertise, outils industriels (prototypage, design ...)

financements...

THD : I'accés a Internet est considéré a « trés haut
débit » au-dela de 30 Mégabits par seconde. Seuls
le cdble et la fibre optique permettent aujourd’hui
d‘atteindre ces débits.

Pure players : entreprises (vente, édition...)

czuvrant uniquement sur Internet.

Cloud : espace de stockage gratuit ou payant sur
un serveur distant.

Cluster ou grappe industrielle : une accumu-
lation de savoirs-faire dans un domaine technique
donné et sur un territoire, procurant un avantage
compétitif a I'echelle internationale une fois at-

teinte une masse critique.

Big data : capacités d'analyse de problématiques
complexes et larges, avec un grand niveau de
finesse, a partir des masses de données numé-

riques, en croissance exponentielle.

Digital natives (natifs numérique) : désigne les
jeunes générations ayant grandi dans un environ-
nement numérique (ordinateurs, Internet, Smart

phones...) gu'elles maitrisent,

Mooc (massive open online course) : cours ouverts
et accessibles par Internet. Universités et grandes
écoles multiplient ce type de support pour les étu-

diants.

R




Le réseau de cables sous-marins

Un espace charniére, a la confluence d'une zone Business EMEAA
étendue ; un point d'interconnexion des réseaux ; une place de choix
au ceeur du trafic internet mondial.
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