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INTRODUCTION

La Direction générale de la prévention des risques (DGPR) souhaite développer auprés de ses
concitoyens une « culture du risque » qui permette a chacun de comprendre et s’approprier
les objectifs d’une résilience individuelle et collective vis-a-vis des risques naturels et
technologiques majeurs.

A ce titre, l'article L125-2 du code de l'environnement et les articles réglementaires
correspondants, donnent compétence au Préfet dans le département et au Maire dans la
commune pour mettre en ceuvre au nom de |'Etat, ce droit a I'information.

Au moment ou I'Etat a mené en 2016 et en 2017, une campagne de sensibilisation aux bons
comportements en cas de pluies intenses dans les départements de I’'arc méditerranéen, il
parait utile de mieux cerner les démarches engagées par les Maires et d’identifier des
bonnes pratiques que la DGPR pourrait promouvoir par la suite avec I'intermédiaire des
services de |'Etat.

Pour cela la DGPR a retenu 15 communes, toutes concernées par cet article du code de
I’environnement, afin de les interroger sur leur démarche, les freins rencontrés et les

opportunités saisies.

Cette analyse des actions engagées par les Maires au titre de I'Information Préventive (IP)
des populations se décompose en 4 volets :

1) Analyse par commune de sa démarche IP, réalisée par téléphone, mail aupres du
Maire, de son DGS ou de son Directeur du Service Risques Majeurs (en fonction de la
taille de la commune)

2) Etude comparative par items des démarches IP des communes

3) Exemples de bonnes pratiques

4) Difficultés rencontrées






NOTE METHODOLOGIQUE

Cette note présente la facon dont nous avons mené notre étude et ses différentes phases.

1) Recherches sur Internet

Le premier temps de I'étude a consisté a effectuer des recherches sur Internet concernant

les 15 communes retenues :

- sur le site de chacune des communes avec recherche et analyse des informations RM
mises en ligne. La plupart des DICRIM étant en ligne, nous avons pu les imprimer et les
étudier de facon approfondie ;

- sur Géorisques afin de compléter les informations notamment sur les Cat-nat, les
démarches PAPI, TRI... A cette occasion nous avons pu croiser certaines données et
constater des discordances et quelques erreurs (PAPI, risque en plus ou en moins,
DICRIM...). Cette base, perfectible, est néanmoins une mine de données pour
appréhender la réalité du risque dans la commune. La possibilité d’y télécharger I'affiche
communale est vivement attendue.

- sur I'historique des catastrophes ayant frappé certaines communes (Vaison-la-Romaine,
Draguignan).

2) Réalisation d’une base de fiche synthétique communale

Ces différentes données collectées sur Internet ont été regroupées dans une fiche

synthétique par commune avec :

- des données générales issues de Géorisques

- des données sur les différents temps de la démarche IP (DICRIM, affichage, actions de
communication, site internet, repéres de crues) en séparant les actions remarquables, les
points a améliorer, les questions a poser et les points a approfondir avec la commune.

3) Contact avec chaque commune
Un contact téléphonique a été établi avec chaque commune qui m’a désigné, le plus souvent
assez aisément (mais parfois non sans mal), le bon interlocuteur.

Le niveau de cet interlocuteur varie en fonction de la taille de la commune (voir plus loin
dans I'étude). De maniére générale, I'interlocuteur a été :

- le Maire pour les petites communes,

- le DGS pour les moyennes,

- le Directeur du Service Prévention des Risques pour les grosses.

4) Contact avec le bon interlocuteur

Un rendez-vous téléphonique a ensuite été pris avec chaque interlocuteur désigné, en
envoyant dans 50% des cas ma lettre de mission afin d’officialiser et de préciser la
démarche.

Si ce contact téléphonique a été assez facile a établir la plupart du temps, il a nécessité, pour
2 communes, plus d’une dizaine d’appels. Nous pouvons ainsi présenter les résultats pour
100% des communes retenues.



5) Entretiens téléphoniques

Pour chague commune un entretien téléphonique (45mn a 1heure) avec le référent désigné

a permis :

- apres un rappel de I'objet de la démarche (identification des bonnes pratiques ou des
difficultés rencontrées) et valorisation du travail déja effectué notamment sur le DICRIM,

- de faire préciser quelques points sur le DICRIM mis en ligne (tirage, mise a disposition...)

- de connaitre les actions de communication menées, I'affichage, les repéres de crues, mais
aussi 'avancement des PPMS,

- d’entendre les difficultés rencontrées, les raisons invoquées (émises avec retenue en
disant que cela n’engageait qu’eux quand ils n’étaient pas le Maire),

- d’expliguer comment se procurer I'affiche quand ils n’en avaient pas, l'intérét de
communiquer avant la crise surtout pour des risques a incidence rapide...

Tous ces entretiens ont toujours été tres positifs, cordiaux et bénéfiques avec un excellent
accueil de la part de chaque interlocuteur qui s’est révélé trés demandeur, malgré un emploi
du temps souvent tres chargé.

6) Réalisation d’une fiche synthétique par commune
A la suite de ces échanges, nous avons complété, renseigné et illustré la fiche communale
avec, pour chaque item, 2 colonnes : « éléments remarquables » et « a améliorer ».

7) Envoi de la fiche synthétique a chaque référent

Chaque interlocuteur référent a ensuite recu par mail la fiche faisant la synthése des
éléments collectés sur Géorisques, le site de leur commune et lors de nos échanges
téléphoniques afin qu’il puisse la modifier, la corriger, la compléter a sa guise. Une réponse
rapide était demandée.

Sur les 12 fiches envoyées, 3 sont revenues complétées sous une semaine.

8) Etude comparative

Aprés cette analyse, commune par commune, nous sommes passés a une analyse

comparative, en tenant compte de la taille de la commune, pour chaque temps de la

démarche IP communale :

- DICRIM : son aspect communiquant, son contenu, avec ou sans carte, |’histoire du risque,
les mesures de prévention, de protection...

- I'affiche et I'affichage, réalisés ou non,

- la campagne d’information : les différentes actions... et le contenu RM du site internet,

- la mise en place des repéres de crues.

Des tableaux comparatifs sous XL ont été réalisés par item avec un tableau de synthese.
9) Les exemples de bonnes pratiques

Pour chaque item, nous avons repéré et mis en valeur des exemples de bonnes pratiques
tant sur le DICRIM, sa cartographie, I'affiche et I'affichage, les actions de communication.



10) Les difficultés rencontrées
Nous avons terminé cette étude en pointant les principales difficultés rencontrées
notamment sur I'affichage et la cartographie des DICRIM.

11) En guise de conclusion un rappel de certains cas et le cas de Montélimar.
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I) ANALYSE par COMMUNE de sa DEMARCHE IP

- Aix-en-Provence
- Argeles-sur-Mer
- Bastia

- Ceillac

- Cuxac-d’Aude

- Draguignan

- Grasse

- Ispagnac

- Manosque

- Montélimar

- Montpellier

- Porto Vecchio

- Sommieres

- Vaison-la-Romaine
- Vallon-Pont d’Arc
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AlX en
PROVENCE

BOUCHES du
RHONE

Contact : Madame GILLET, directeur Environnement et Risques majeurs

Nombre d’habitants : 141 000 TRI : TRI Aix Salon de Provence
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S4, Barrage, Tmd PAPI : non ?
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 8/19 DICRIM : 2007, 2016
Evénements mortels : 3 morts a Marseille PCS: 2011
inondation septembre 2000 PPMS : ?
PFMS :
DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

7 Doc de 30 pages A4 présenté en A5 dont la

T maquette pour I’édition 2010 a été établie par la
pé- | Communauté du Pays d’Aix pour les 32 communes

' _= de I'agglo. Doc communiquant, complet avec pour
ra=| chaque risque : quelques précisions, le risque sur la
%_ commune avec les mesures de prévention, de

sauvegarde et les mesures réglementaires (sans un
rappel historique des inondations passées), les bons
réflexes illustrés de pictogrammes et une carte.

Un document plus complet a été réalisé et est
également a disposition mais doit étre réactualisé.

Excellente qualité de la carte du risque inondation La carte du risque

(avec aléa, enjeux, PHEC, Systeme d’analyse des mouvement de

crues). terrain est moins
parlante.

Tres bonne carte du risque rupture de barrage avec
les différents points de rassemblement en fonction
des secteurs d’habitation.

A noter qu’a aucun endroit, sur la carte et dans le
texte, ne figure le délai d’arrivée de I'onde de
submersion en cas de rupture totale et brutale de
I'ouvrage : 15 mn (ce qui ne laisse que tres peu de Faut-il étre plus
temps pour informer et réagir et nécessite donc que | transparent ?
chacun sache parfaitement ce qu’il a a faire).
Information a réactualiser dans projet de DICRIM sur
le PPl Bimont et le séisme.
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DICRIM (suite)

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Un double page sur le
débroussaillement, sur I'lAL et 3 sur
les pictogrammes de consignes et sur
les aléagrams.

S S
LT P
@ ® "

Tirage 40 000 exemplaires, mise a disposition Mairie, annexes,
batiments communaux, lieux d’accueil, créches, distribution au fur
et a mesure.

Le DICRIM 2018 (en fin d’élaboration) sera entierement revu et
financé par la ville, avec une partie compléte, a la consultation
dans les mémes lieux que précedemment et sur le site, et un
extrait, sous forme de plaquette, avec les bons comportements,
qui pourrait étre jointe au BM si Madame le Maire en est
d’accord.

Une fiche spécifique par établissement sensible (école maternelle,
primaire, créche, maison de retraite : 70 écoles, 50 créches, ) a été
réalisée par la commune, précisant ses risques spécifiques afin de

|’aider a réaliser son PPMS.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Affiche spécifique A3 réalisée en
s’inspirant du modeéle national
pour la couleur, les aléagrams...
mais en rajoutant les consignes
pour chaque risque en francais
et en anglais, ce qui enrend la
lecture difficile.

Conformément & (article 21 e Ia loi du 22 juillet 1987, au décret du 11
actobre 1990, & Farété interministérel du § éviier 200, relatifs au droit &

surla commune

Un affichage obligatoire doil éire mis en place dans les élablissements

ux dont Iz nombre docoupants dépasse 50 personnes
cevant du public, immeubles d‘aclivité commerciale,

regroupant plus de 15 logements,
rrains aménagés de camping ou de.
stationnement de caravanes regroupant plus de 50 personnes sous tentes.
Ges affiches dolvent étre mises en place par les exploltants ou les
propriétalres de ces locaux, ou terralns, et dolvent étre apposées A lentrée de chague bitiment
Les affiches sont 3 la charge de Fexploitant, leur téléchargement est passible sur cette page.

Four plus dnformation
Mission Environnement et Risques Majeurs
Eléphons 1 04 42 28 25 54 0U 04 42 28 07 72

Le site de la commune rappelle
les lieux ou I'affichage est
obligatoire, a la charge de
I’exploitant, en précisant que
I'affiche est téléchargeable.

L’affichage a été réalisé dans la
plupart des ERP communaux.

Mais il n’y pas de
suivi ni de plan
d’affichage
recensant les autres
ERP privés,
immeubles et
campings concernés.
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Site internet trés complet (voir ci-aprés) mettant en ligne par
exemple I’affiche nationale inondation orage

Articles dans le BM : Dépliant a venir sur I'automate d’appel

Plus utiliser le BM (parution tous
les 2 a 3 mois), qui a I’avantage de
couvrir toute la population, sans
cibler un quartier spécifique, qui
est lu et souvent gardé : trés bon
vecteur de communication.

2 Réunions publiques de quartier avec I'aide des Comités de
quartier et la participation de Madame la Maire ou de I’élu
de quartier, autour du PPl de Bimont et du risque rupture de
barrage. Ce risque suscite de grosses inquiétudes
(Traumatisme de Malpasset).

Distribution de dépliants PPl BIMONT par la SCP et I'Etat en
2017

Balisage et fléchage mis en place vers le lieu de
rassemblement le plus proche (lui-méme signalé) dans tout
le secteur concerné par I'onde de submersion du barrage

Messages sur les panneaux lumineux plusieurs fois par an,
notamment sur le risque feu de forét et les mesures de
prévention (débroussaillement, éviter de briler ...).

Plusieurs dépliants sur le débroussaillement et
I'aménagement forestier réalisés par la Métropole, la Mairie
et la DDTM.

Le plus pertinent et efficace auprés de la population : celui
de la DDTM ; il est transmis par la mairie lors de I’envoi des
courriers rappelant aux propriétaires leurs obligations en
matiére de débroussaillement réglementaire.

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

PHEC reportées dans le DICRIM.

Recensement et mise en place des repéres de crues
en cours avec les Syndicats de riviere en s’appuyant
sur I’étude TRI et le financement du PAPI d’intention
pour mettre en place a certains endroits
(promenade le long de I’Arc) des bornes en réalité
augmentée avec photos, informations sur la hauteur
d’eau, vidéo...
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SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Site trés complet.

Accueil/Mon environnement/RM:
- Inondation Orage, les 8 bons comportements a adopter
- Inscription pour Téléalerte en ligne (4 n° possibles, SMS, Fax, courriel)
- Déclaration de CATNAT : info
- Prévention des RM
. lieux ou I'affichage est obligatoire
. Affiche a télécharger
. DICRIM a télécharger
- Les 6 RM recensés a Aix
- Reconnaitre le signal d’alerte (RNA, PPI, Corne de brume)
- La neige a Aix : les bons comportements a adopter
- Chaque risque est ensuite décliné : TMD, Rupture de barrage avec une
brochure de conduites a tenir en cas de rupture, Séisme, Inondation,
Mouvement de terrain, Feu de forét avec arrétés préfectoraux, carte,
demande d’autorisation emploi du feu
- 1AL avec formulaire et arrété préfectoral
- Vigilance météo

15




ARGELES
sur MER

PYRENEES
ORIENTALES

Contact : Monsieur WINZER, Directeur de I’Urbanisme

Nombre d’habitants : 12 000 TRI : non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S3, Tmd PAPI : non
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 14/16 DICRIM : 2003, 2010, 2017
Evenements mortels : PCS: 2010
PPMS : 6/6
PFMS :
DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
f Doc de 20 pages tres Pas de carte, raisons invoquées :
communiquant, illustré, - doc d’information ;
avec un mémo risque - ne pas générer psychose hydrique en
rappelant la réalité du pointant une certaine partie de la population
risque sur la commune - connaissances peu fiables des limites de I’aléa

torrentiel ; étude complémentaire en cours
financée par la commune en fonction des
retours d’expérience des derniéres inondations
de 2014 et 2015.

- Fiche synthétique en fin
du DICRIM reprenant tous
les éléments de I'affiche
réglementaire ;

- 2 pages présentant le
PCS, sa structure,
I’organisation communale
de crise, qui fait quoi ...

18. | 17
112 | rouce
secours

Tirage 15 000 exemplaires, boitage a tous,
campagne de distribution dans les zones touchées
en 2014, 2015 par le maire adjoint a la sécurité
avec le délégué de quartier.
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Pas d’affiche, raisons invoquées :

- pas la capacité de rentrer dans ce genre de
campagne ;

- par contre gros investissement sur les 52
campings au niveau affichage, CPS ...

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

- Réunions de quartier ;

- Articles dans le BM : DICRIM, Feu de forét ;
- Recensement et information des résidences
disposant d’un parking souterrain sur les
conduites a tenir en cas de risque.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Accueil/Vivre/Environnement/Gestion et
prévention des risques :

- Des dispositifs obéissent aux normes en
vigueur (DICRIM, PPR Incendie de forét, PPR
Naturel)

- Automate d’appel : inscrivez-vous (fiche
d’inscription et de désinscription en ligne)

- DICRIM consultable et téléchargeable

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

- 4 repéres de crues sur la commune
- Laisses de crues photographiées pour garder la
mémoire
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BASTIA

HAUTE CORSE

Contact : Monsieur CALENDINI, ancien DGA, en charge de I'élaboration du PCS-DICRIM

Nombre d’habitants : 43 000

Risques majeurs : |, Fdf, Ind, Tmd

Nombre de Cat Nat inondation/ total : 19/20
Evénements mortels :

TRI : Grand Bastia
PAPI : non

DICRIM : en cours
PCS : en cours
PPMS : 28

PFMS :

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- En cours de finalisation avec le PCS : il sera mis
en ligne sur le site et le portail citoyen ;

- Raisons invoquées pour ce retard :
désengagement de I’Etat qui s’est déchargé de
ses missions et de ses savoirs ; charge de travail
importante ; manque de soutien et de travail en
réseau méme si la préfecture a mis en place un
groupe de soutien pluridisciplinaire depuis 2017
pour I’élaboration PCS-DICRIM.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Pas d’affiche

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Pas d’action d’information et de
communication, hormis un courrier aux
propriétaires pour leur demander I’entretien
des berges du cours d’eau passant sur leur
terrain.
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SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

- Rien sur les RM pour l'instant

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
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CEILLAC

HAUTES ALP ES | AR SR b { :\r‘ e 3 :“: oA

Contact : Madame FAVIER, 2°™ adjoint au Maire

Nombre d’habitants : 300 TRI : non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S4, Aval, Rad PAPI : d’intention du Guil
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 0 DICRIM : 20157
Evénements mortels : PCS: 2015
PPMS : 1
PFMS : toutes les habitations du vieux village

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

- En cours;

- Pas au courant du DICRIM de juillet 2015
répertorié par la DREAL : souhaiterait un
meilleur suivi et des piqlres de rappel des
services de I'Etat car trés peu d’information sur
I'IP pour cette élue qui se sent bien seule avec
un gros probléme de temps ;

- Peut avoir un soutien technique de la part du
Grand Pays Briangonnais.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

- Pas d’affichage
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Dans le cadre de la réactualisation du PCS,
énorme travail d’étude de vulnérabilité et
d’information avec le RTM pour chaque
habitation située dans le vieux village afin de
séparer celle nécessitant, en cas d’inondation,
une évacuation de celle ayant une zone de mise
al’abrial’étage;
- Grosse campagne de communication de juin a
octobre 2017 avec le Parc Naturel Régional du
Queyras a I'occasion du 60°™ anniversaire des
inondations de juin 1957 :

- Affichage sur panneaux

- Expo photos en mairie

- 2 représentations d’une piece de théatre
par une troupe locale montée a partir des
archives départementales et des PV de ce qui
s’était passé : scénettes sur la montée des eaux,
les réactions des personnes, la post-crise avec le
déblaiement ...
- Bulletin municipal surtout sur le PCS.

touristes

- Office du tourisme pourrait relayer
I'information RM, notamment aupres des

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Rien sur les RM

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Pas de repere de crues
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CUXAC
d’AUDE

AUDE

Contact : Madame GRASSAUD, DGS

Nombre d’habitants : 4 300 TRI : non
Risques majeurs : |, S2 PAPI : non ? Aude, Berre, Rieu
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 12/15 DICRIM : 2007
Evénements mortels : PCS: 2011, 2016
PPMS : 3
PFMS :
DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
Doc de 5 pages A4 en N/B traitant Pas de carte

exclusivement du risque inondation, sans
illustration, mais assez complet avec, outre le Mettre a jour le
mot du maire et une introduction, la doc en incluant le
présentation du risque dans la commune, risque sismique
I’histoire du risque, des mesures de prévention
et de protection tres détaillées et des
consignes de sécurité.

DICRIM adressé a toute la population vers 2007.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Pas d’affiche
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- Réunion publique ciblée plutdt sur le secteur
restant concerné par une crue centennale
(depuis la construction de la digue en 2014),
avec le Sous-Préfet, annoncée par panneaux
lumineux, site internet, PQR, boitage ciblé :
faible participation

- Réunion avec référent de quartier

- Exercice PCS-PPMS inondation brutale avec la
préfecture en 2016 avec transmission de
I'alerte a I’école

- Communication sur les RM par le biais du BM

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Travaux-sécurité/ Sécurité :

- Médialert avec acces a la fiche d’inscription a
renvoyer a la mairie

- Voisins vigilants

Accueil/Urbanisme/PPRI :
- lien avec Préfecture de I’Aude pour PPR
Inondation

- Mettre plus d’information RM en ligne. La

mairie prévoit de mettre en ligne DICRIM et
PCS.

- Inscription et désinscription a Médialert en
ligne

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER
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DRAGUIGNAN

VAR

Contact : Monsieur JUBLOT, DGS

Nombre d’habitants : 36 000
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S3, Tmd
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 9/17

TRI : Est Var
PAPI : d’intention de I’Argens
DICRIM : 2013, 2017

Evénements mortels : crues Naturby et Argens PCS : oui

en juin 2010 ont fait 11 morts a Draguignan PPMS : 35

avec 2 metres d’eau dans certaines rues PFMS :
DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Doc de 20 pages tres
communiquant, illustré,
intégrant risques
sanitaires et canicule,
rappelant la catastrophe
de 2010...

Pas de carte alors qu’il y a des cartes trés
détaillées dans PCS avec les enjeux plus
spécifiques.

Ce point va étre repensé car il y a un vrai
désir de transparence et d’information. En
effet la ville a été treés traumatisée par la
catastrophe de 2010 et il y a une forte
implication de Monsieur le Maire autour des
RM.

LES BONS REFLEXES

CE QUFIL FAUT FAIRE.

SEMETTRE A LABRI
Mortor ans s éages & plods, nesurlout pas prendre o asconseus

COUPER LE GAZ ET LELECTRICTTE,

ECOUTER LA RADID.

- B =

CE OUIL NE FAUT PAS FAIRE

L ol s muries e pian gt o st on séc
e marier générae e Vs digfacez pas

NE PAS ALLER CHERGHER W05 ENFANTS A UEGOLE 0U & LA CRECHE
st

NE PAS TELEPHONER
Uibérer s e iéphoriques pour es secours,
que ce st dos lignes fxes ou mckils.

NE PAS UTILISER LES VEHICULES
e wnies de citculaten iwes pour s secours.

®@O®

- ... et surtout axé sur les
bons réflexes

- Info sur la téléalerte
municipale en derniére

page.

risques et ERP communaux.

Tirage 23 000 exemplaires, boitage a tous les foyers
avec le BM, distribution plus ciblée dans zones a

Pas de lien direct avec le DICRIM sur le site.
Il est téléchargeable mais uniquement par
Zoom/Téléchargement/201701 DICRIM. Le
lien va étre mis.
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
Pas d’affichage
CAMPAGNE D’'INFORMATION
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Réunions de quartier (2 fois par an) de
sensibilisation autour du risque inondation avec
la présence de Monsieur le Maire.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Vie quotidienne/Urgences et risques
majeurs :

- RM et coordonnées d’urgence avec un rappel
de ce qu’il faut faire ou pas de fagcon générale et
risque par risque. On retrouve ensuite tous les
numeéros d’urgence 112, Sapeurs-Pompiers,
Gendarmerie mais aussi Femmes battues,
Enfance Maltraitée...

Accueil/Vie quotidienne/Alerte SMS RM :
- Fiche d’inscription a la téléalerte en ligne

Accueil/Vie quotidienne/Urbanisme :
- PPR inondation

Faire un site avec un onglet plus spécifique RM
avec les bons réflexes, le DICRIM, la fiche
d’inscription téléalerte.

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

- 15 repéres de crues de 2010 sur la commune
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GRASSE

ALPES
MARITIMES

Contact : Monsieur TATIN, Cellule Prévention des Risques

Nombre d’habitants : 51 000

Risques majeurs : I, Fdf , Mvt, S3, Rad, Ind, Tmd
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 18/33
Evenements mortels :

TRI : Nice, Cannes, Mandelieu
PAPI : d’intention Siagne-Béal
DICRIM : 2010, 2014, 2017
PCS: 2017

PPMS : 23

PFMS :

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Doc de 20 p

i communiquant, illustré,
avec les mesures de
prévention, prévision et
protection prises sur la
commune pour chaque
risque, les consignes en
cas de... illustrées des
anciennes affiches par aléa

Cartes peu lisibles.

Elucider avec la préfecture la réalité du risque
industriel pour I'entreprise Robertet, soumis a
PPl mais dont le rayon de dangers ne
dépasserait pas I'enceinte de I'établissement.

En fin de doc, 2 p trés bien
faites sur le Plan Familial
de Mise en Slreté.

Tirage 1 000 exemplaires, laissé a la consultation
et a disposition dans les établissements de la
commune (mairie...).

Le DICRIM de Grasse a servi de maquette pour la
réalisation par I’Agglo (avec le Cypres) des 23
DICRIM des communes du Pays de Grasse.
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

LES CONSIGNES DE BONNE CONDUITE FACE AUX RISQUES MAJEURS

1 -))) ALERTE EN CAS DE RISQUE MAJEUR

METTEZ-VOUS A L'ABRI DU DANGER

VOTRE VIE DEPEND DE LA RAPIDITE D’APPLICATION DE CES CONSIGNES

@_) @ mﬁaﬂmﬁ.‘: % E;:u{drhmq'
Q- EF=T @- @ B
@~ 2
@ L —
@ > B Loot e

Consignes de bonne conduite aux RM figurant
dans le DICRIM

frover pm,m soges

fcoute les consignes générales
O N°Vert

Pas d’affichage alors que la fiche ci-contre
pourrait tout a fait servir d’affiche ; raisons
invoquées :

- si ¢’était tout a fait inenvisageable sous
I’ancienne équipe, il y a encore quelques
réticences avec la nouvelle :

- on s’est toujours débrouillé sans,

- un discours alarmiste peut faire peur,

- role de chacun dans I'affichage pas clair
entre I'Etat, le maire, le propriétaire .....
... alors que toute la campagne Vigipirate a été
réalisée avec impression, plastification des
affiches par la mairie, plan d’affichage avec
répertoire complet de tous les établissements,
fourniture de I'affiche pour tous les ERP
communaux et fourniture ou téléchargement
pour les autres.

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Prochaine réunion d’information au Plan de
Grasse (zone la plus exposée aux crues
cévenoles) avec Monsieur le Maire, des
ingénieurs hydrauliques et le Syndicat
Intercommunal de Siagne, afin de

- remettre le kit d’information sur le risque
inondation

- réactiver la mémoire du risque

- faire connaitre le systeme d’appel en nombre
SISA.

Utiliser les différents supports, site mairie, BM...
et les différentes actions menées avec les
écoles a I'occasion d’exercices PPMS, PCS...
pour communiquer.

Mener des actions de communication avec
I’Agglo.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Vie quotidienne/Sécurité/Prévention
des risques :

- DICRIM (a télécharger ou consulter)

- Formulaire d’inscription au service de diffusion
d’alerte et d’information crue.

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Au Plan de Grasse, Grand Vallon, Vallon St
Antoine ...
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ISPAGNAC

LOZERE

Contact : Monsieur VIEILLEDENT, Maire d’Ispagnac

Nombre d’habitants : 900 TRI :
Risques majeurs : I, Fdf, Mvt, S2, Tmd PAPI : non ?, d’intention du bassin du Lot
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 3/4 DICRIM : 2008, 2010
Evénements mortels : PCS: 2011

PPMS : 1

PFMS :

DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Document Information Communal des
‘Ricque: Majenrs (DICRIM

Doc de 12 p en N/B, avec
guelques illustrations en
couleur, mais avec toutes
les informations
concernant chaque
risque : définition,
T prévention avec enjeux

' concernés, protection,
conduites a tenir et carte
en couleur

Commune 'ISPACNAC
18320 LOZERE

SMaame Moo,

et & priseater n DICRIM s bt oguloion

Zones du risque
inondation liées aux
crues du Tarn définies
dans le texte et sur la
carte

y - s 7 Z

DICRIM disponiblea la consultation en mairie
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas d’affiche

Pas d'immeuble a usage d’habitation de plus de
15 logements, quelques ERP de plus de 50
personnes. Monsieur le Maire va se renseigner
pour récupérer I'affiche réglementaire.

CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas de campagne spécifique

Monsieur le Maire va intégrer une Breve dans le
BM annuel qui va paraitre pour rappeler que le
DICRIM est consultable en mairie. Et I'année
prochaine il fera un article sur les risques et
I'information préventive.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
Accueil/Vie Municipale :
- DICRIM (a télécharger)
REPERES DE CRUES
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Pas de repére de crues ou des PHEC
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Contact : Madame FRATELLO, cellule Prévention des risques a la mairie et a I’Agglo (DLVA)

Nombre d’habitants : 22 000 TRI : non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S4, Rad, Ind, Bar, PAPI : non
Nucl, Tmd, Mines DICRIM : 1999, 2013
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 7/22 PCS: 2010
Evénements mortels : PPMS : 14/14
PFMS :
DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Doc de 28 pages tres communiquant, complet,
clair, agréable a lire avec pour chaque risque :
définition, un volet « ¢a s’est déja produit », le
risque sur la commune (les tirets sont
remplacés par I’aléagram correspondant), les
mesures de sauvegarde, de prévention,
prévision, protection, un rappel sur la
réglementation, I'alerte et les bons réflexes

Cartes de bonne qualité bien que les enjeux
soient représentés succinctement (limites
zones urbanisées, zones d’activités). Pour le
risque industriel le périmétre PPI est dessiné.

DICRIM a la consultation en mairie, aux services techniques ; envoyé a
certains ERP (écoles, hopitaux, ERP municipaux...) et sur demande.

Le DICRIM de Manosque a servi et continue a servir de maquette pour
I’élaboration par I’Agglo des 26 DICRIM de DLVA, méme pour des communes
qui n’y étaient pas obligées, les maires se motivant entre eux a |’occasion de
réunions organisées par I’Agglo.

30




AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Affiche multirisque intégrée a la
fin du DICRIM et que chaque
commune de I’Agglo peut
personnaliser en modifiant les
aléas présents sur la commune
et les N° d’urgence.

Certaines communes |'ont
affichée dans les ERP (envoyée
ou donnée par porte a porte).

Pour Manosque I'affiche n’a pas
encore été mise en place car elle
doit étre modifiée.

Le plan d’affichage concernera les
ERP de grande capacité, communaux
ou non et |'affiche sera remise en
main propre par Mme FRATELLO afin
de sensibiliser le gestionnaire a sa
pose et a son maintien.

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Guide d'information
et de prévention

LES BONS

Plaquette d’info recto/verso
réalisée par I’Agglo et éditée a
raison d’1 exemplaire par foyer

[lslalolcl=]

dIvy @

REFLEXES

ee® ’ 7

T pour I'ensemble de I’Agglo.
emespimes | Certaines communes ont laissé la
lodmmims

plaquette a I’accueil, d’autres
I’ont distribuée dans les boites
aux lettres, d’autres I'ont jointe

au BM.
Bons retours.

A Oraison, une campagne d’information sur le risque inondation
avec kit inondation, expo et vidéo a été organisée avec |'aide du

Cyprés : faible participation par rapport aux attentes

A Manosque, quelques
réticences a faire des
réunions d’information et a
mettre en place un
systeme d’alerte des
populations ; raisons
invoquées : peur que cela
effraie la population

A Manosque, les actions de communication se font plus par le site

de la ville et les réseaux sociaux

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Vivre a Manosque/Prévention des risques :
- DICRIM (a télécharger) et plaquette sur les bons reflexes

- Informations reconnaissance sinistres, catastrophes et calamités
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REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas de repéres de crues ou des PHEC. A ce propos Mme
FRATELLO souhaiterait encore améliorer la communication
et la collaboration entre la ville, la Préfecture et la DDT
(outils disponibles, retours d’expérience sur des actions
déja entreprises). Se sent parfois un peu seule notamment
sur la pose des repéeres de crues et des PHEC.
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MONTELIMAR

DROME

Contact : Madame BUTZERIN, service DGS

Nombre d’habitants : 35 000 TRI : Montélimar
Risques majeurs : I, Fdf, Mvt, S3, Nucl, Tmd PAPI : non
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 15/16 DICRIM : 2000, 2012, 2017
Evénements mortels : PCS: 2013, 2017

PPMS : 8/8

PFMS :

DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Doc de 20 pages,
communiquant, tres
lisible avec pour chaque
risque : définition,
histoire dans la
commune et les bons
réflexes.

2 pages sur le risque
attentat avec I'affiche

nationale.
dati par ruissell urbain
S A 5
| l it N
Alors que les cartes du PCS, version destinée au ... pas de cartes dans le DICRIM hormis cette
public et téléchargeable sur le site, sont tres carte de la topographie de Montélimar.
claires et renseignées... Explication donnée : on voulait un document
ludique, facilement compréhensible par la

population.

DICRIM a la consultation en mairie et sur le site
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas d’affiche ni de plan d’affichage

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Quelgues communications par le BM sur les
comprimés d’iode, la prévention canicule ...

Faire des actions d’information sur les RM,
au moins une fois tous les 2 ans par BM,
réunions, actions Education nationale ...

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/Vivre a Montélimar/Sécurité/Prévention des
risques :

- DICRIM (a télécharger)

- PCS public

- Alerte nucléaire : Plaquette « Je sais quoi faire »

- Les dangers du monoxyde de carbone : dépliant Co

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER
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MONTPELLIER

HERAULT

Contact : Monsieur DUBIEZ, responsable du service sécurité civile

Nombre d’habitants : 275 000

Risques majeurs : |, Fdf, S2, Tmd

Nombre de Cat Nat inondation/ total : 16/25
Evénements mortels : 2 personnes décédées le
23 ao(t 2015 (voiture ayant franchi une voie
immergée par un cours d’eau en crue)

TRI : Oui

PAPI : porté par le SyBle (Lez, Mosson, étangs
palavassiens)

DICRIM : 2005, 2012, 2015, 2017

PCS : oui (révision en décembre 2016)

PPMS : 125/125 des écoles municipales
PFMS :

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

INONDATION

Doc de 28 pages A5 communiquant avec pour
chaque risque : le phénomeéne et ses
conséquences (sans un rappel historique des
événements passés), les mesures de
prévention et de protection, les consignes
générales et spécifiques et une carte.

submersion.

Sur la carte du risque inondation figurent les Malheureusement
emplacements des repéres de crues existants | la carte (avec aléa
et des PHEC, de méme que les voies pouvant et enjeux) est peu
étre fermées a la population en période de lisible car trop

petite. Prévision en
2018 d’avoir une
carte interactive
sur le site internet.

EN CAS DE RISQUE

il Comme éléments intéressants cette double ... ou il aurait pu
i page A5 sur qui fait quoi ... étre fait mention
du PFMS.

Dans la version 2017 il a été rajouté une
double page sur les autres risques : vigipirate,
risque sanitaire et cyber risque.
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http://www.syble.fr/papi/le-bassin-versant-et-les-inondations/

Triptyque permettant d’avoir une vision
synthétique (minimum a connaitre) :
comment suis-je alerté(e) ? Comment
m’informer de la situation ? Quelles consignes
générales a adopter ? Format papier 3 pages
format A5 (une dépliable)

Communication large a sa sortie et tirage en 10 000 exemplaires en 2015 et
en 5000 en 2017 pour les principaux batiments communaux et
métropolitains (mairie, mairie de Proximité, hotel de métropole, maisons
pour tous, médiathéque...). Envoi par courrier a la population sur demande.
Tout le travail de fond et de mise en forme pour le DICRIM, PCS peut étre
réutilisé par les petites communes de Montpellier Méditerranée Métropole,
qui ne dispose cependant pas de service en interne pour mutualiser.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Sur la base de I'affiche réglementaire,
Montpellier a fait sa propre affiche en bleu,
diviséeen 3 :

- Les RM avec les aléagrams

- Les 3 consignes générales

- 2 consignes spécifiques en cas d’inondation

Le site de la commune rappelle aux

3 @®@Q ®® propriétaires ou gestionnaires d’'ERP > 50 p et
propriétaires et syndics d'immeubles > 15
logements leur obligation de mettre en place
I’affiche a la vue de tous les occupants.

0260%0

® & @

Le plan d’affichage a été validé en septembre 2017.

L'affiche est, soit imprimée et transmise par la mairie a tous les services et
ERP communaux et métropolitains, soit téléchargeable pour affichage (note
de service interne signée par le DGS mutualisé demandant un affichage dans
les locaux a la vue des occupants/public). Un recensement des ERP privés et
des entreprises est en cours. Pour les immeubles il existe une banque de
données des syndics, copro, logements sociaux ... Un courrier d’information
sera prochainement transmis aupres de ces derniers rappelant les
obligations d’affichage. Réunion de présentation auprés des syndics en
réflexion.

Le suivi de I'affichage sera tres difficile (plus de 1 000 ERP hors
lotissements)... La commission ERP pourrait vérifier/contréler la présence de
I"affiche dans ces établissements : en cours de réflexion.
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Conférence de presse a |'occasion de la révision du
DICRIM en septembre 2015 (mise a jour depuis en juin
2017)

Articles dans le journal municipal, en amont période
sensible (plan de communication établit). Exemple MNV
du mois de septembre 2017.

Sensibilisation réguliére réseaux sociaux : inscrivez-vous a
la Téléalerte, essai nouvelle siréne, ... et reprise
communication paralléle journal municipal, presse, actu
site internet...

| seees
ceee

Sensibilisation des agents par le journal interne « En
commun ». Exemple octobre 2017.

INFORMATION
COMMUNALE SUR
LES RISQUES
MAJEURS

PR ,=."ar‘-'wa.=

2 Réunions publiques par an a minima sur la prévention
des risques majeurs. Présence mairie (élue déléguée, élu
de quartier, service sécurité civile...), métropole (élué
déléguée, direction eau et assainissement...), et SybLe.
Autres réunions axées sur des points particuliers (cours
d’eau, sortie du DICRIM...).

Cette année 2017 :

- enjuin sur les risques feux de forét, canicule

- fin ao(t, sur le risque inondation

Pour chaque réunion, le socle de base du DICRIM est
présenté (comment suis-je alerté... Ex : inscription a la
Téléalerte).

Ces réunions sont annoncées par campagne de presse,
actu site internet, annonce comité de quartier, journal
municipal, réseaux sociaux et cette année également par
Téléalerte aupres des inscrits (6 800 personnes) avec
demande de mise a jour des coordonnées.

Plaquette et réunion publique sur I'obligation légale de
débroussaillement en prévention du risque incendie de
forét.
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“ [ Actions avec les enfants sur les temps périscolaire et
extrascolaire : kit pédagogique permettant le travail par

e un animateur sur 1 ou 4 % journée(s) avec le soutien d’un
.x' ® i prestataire extérieur sur les risques, les bons
(@ .ﬁ' comportements avec remise d’un kit d’information
Y réalisé par la ville (réglette trousse, guide risque pour les

jeunes, pochette tous risques...).

Prés de 3000 kits d’information ont été transmis.
i =il
®

%

Zr™

Sensibilisation des scolaires par le Syndicat du bassin du
Lez SyBle (43 communes) sur le risque inondation :
animation, outils pédagogiques, maquette avec mise en

eau?...

Exposition « histoire des crues » du SyBle a I’h6tel de Ville
en 2016 et 2017 signalée par site internet, réseaux
sociaux et signalétique accueil.

Organisation d’un exercice PPMS risque d’inondation

EXERCICE aupres de I’ensemble des écoles municipales en mars
BE gE,sgéON - 2017 en lien avec le SyBle, mairie de Montpellier et

direction académique sur temps scolaire/périscolaire. Ce
LeospEEmERE | projet a pu aboutir grace a la subvention accordée par
I’Etat aupres du SyBle (avec participation de la mairie de
Montpellier) suite appel a projet en 2016 du Ministére de
I’environnement pour des actions mobilisatrices et
innovantes de formation et d’information des
populations sur les risques d’inondation.

Sensibilisation importante en amont des personnels et
des parents.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Site remarquable et trés complet.

Accueil/Actions/Sécurité et prévention/RM:

- Les RM sur Montpellier

- Quelles consignes de sécurité dois-je respecter ?

- Inscription a la téléalerte avec la possibilité de rentrer jusqu’a 7 n° de tél
par foyer (Service payé par la commune)

- IAL

- Comment suis-je alerté ?

- DICRIM a télécharger ou consulter
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- Réaliser sa déclaration de CATNAT
- Pour aller plus loin :

. Ecole face aux RM (PPMS, Programme de sensibilisation des scolaires,
Q/R)

. Sécurité civile et les actions communales (Politique de prévention, PCS,
Exercice et simulation, Comité de suivi du PCS, Sites d’hébergement
d’urgence, Site de proximité de la ville, Doc)

. Prévention des risques et urbanisation (PPR, Permis de construire)

- Comment m’informer de la situation ?

- Démarches et obligations

- Affiche communale

- Débroussailler son terrain en prévision de risque incendie.

Projet des 2018 :

- Implantation d’une carte interactive sur les risques majeurs (avec
possibilité de recherche a I'adresse, a la parcelle afin d’avoir une
fiche des risques et information/réglementation associée) ;

- historique des risques (et CATNAT) ;

- banque images...

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

20 repéres de crues et PHEC reportés dans le
DICRIM.
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PORTO
s VECCHIO

CORSE du SUD

Contact : Madame FILIPPI, Service Eau et Assainissement, en charge de la prévention des risques

Nombre d’habitants : 11 000 TRI : non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, Bar, Tmd PAPI : non
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 13/13 DICRIM : 2002, 2009
Evénements mortels : PCS: 2017
PPMS : oui
PFMS :
DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

SONOATION Doc de 24 pages,
agréable et lisible bien
gue sans illustration,
avec pour chaque risque
une rubrique « Le
saviez-vous » destinée a
rappeler que c’est déja
arrivé, et les bons
réflexes face aux
risques.

Ui oution et s e s e s o 30 e
dre ‘habcteteror

e e hors e
O dtingue - (et de plove. ot evertie &
Coomebe par rasadirert wbar

Pas de carte ; raisons évoquées :

- DICRIM succinct alors qu’il y a de
nombreuses cartes dans le PPR Inondation et
le PPl avec I'onde de submersion du barrage.

Consultable en mairie uniquement et sur le site.

A noter par contre un fort investissement sur le
PCS qui s’est imposé a I'épreuve des événements
(Pandémie grippale en 2009, coupures d’eau a
répétition en 2009, 2010, avec nécessité de
recenser les ressources en eau potable et de
fournir de I'’eau aux bornes incendie des
pompiers) : ici tout le monde a vu lI'intérét du
PCS, contrairement au DICRIM et a la démarche
IP.

Raisons évoquées (la diffusion n’étant pas une
obligation légale) :

- contrainte budgétaire

- RM n’est pas vendeur

- défaut de prise de conscience de
I'importance de diffuser ces informations. La
tendance étant plut6t de penser que c’est a la
population de faire la démarche vers
I'information

- population traumatisée par les inondations
et peur de leur rappeler

- confusion entre IP et maitrise de I'urbanisme
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas d’affiche ni de plan d’affichage

CAMPAGNE D’'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Mis a part 2 articles dans le BM sur la mise en
place d’échelles de crues et de barrieres pour
interdire les routes inondées, pas de campagne
d’information sur les risques.

A l'issue de notre conversation, se rend compte
de la nécessité et de I'utilité de la démarche
d’IP. Réalise par ailleurs qu’ils perdent aussi
aupres de la population le bénéfice du travail
effectué par ailleurs notamment sur le PCS.

En réflexion pour créer une Cellule risques
majeurs en mairie et mettre en place un

automate d’appel en 2018.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
Accueil/Repéres/Prévention des RM :
- DICRIM (a télécharger)
REPERES DE CRUES
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

1 en place sur la station de pompage

41




SOMMIERES

GARD

Contact : Monsieur BARTHEZ, DGS

Nombre d’habitants : 4 400

Risques majeurs : |, Fdf, S2, Tmd
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 10/13

Evénements mortels :

TRI : non

PCS : 2009
PPMS : oui
PFMS :

PAPI : Vidourle
DICRIM : 2004, 2009, 2017

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

LES CONSIGNES DE SECURITE

Doc de 6 pages A4 tres
communiquant (belle charte
graphique) avec pour chaque
risque : définition et
consignes de sécurité.

En derniere page des
consignes générales de
sécurité, n° d’urgence,
centre d’accueil, liens
internet ...

Doc trés général sans information
spécifique sur I’histoire du risque
dans la commune, les zones
concernées, les mesures de
prévention et de protection prises
dans la commune, les hauteurs
d’eau, les repéres de crues
existants...

Pas de cartes

~predict @

ASERORSS—

Par exemple 1 seule page traite du
risque TMD et du risque Mouvement
de terrain.

La derniére page présente la ronde
des consignes de mise en sécurité
(établit par le partenaire, prestataire
qui signe sa collaboration en bas de
chaque page)...

Tirage en 2 200 exemplaires en 2018 adressés a la mairie,
ses annexes, les batiments communaux et les principaux

établissements publics.

Il pourrait étre diffusé avec le BM a toute la population.

Le DICRIM sera accessible bientot
sur le site.
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AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

L'affiche nationale sur le risque inondation a été placardée
de facon temporaire sur les panneaux publicitaires de la
commune.

Pas d’affichage réglementaire RM

Pas de plan d’affichage : cependant il
n’y a pas d'immeuble a usage
d’habitation de plus de 15
logements. Restent les ERP> 50
personnes communaux et privés.

CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Bulletin Municipal a relayé les campagnes nationales
inondation-orage et Vigipirate avec les affiches ; a rappelé
de se mettre a jour pour la téléalerte par le site internet de
la commune ou en venant a la mairie.

Réunions publiques régulieres sur Vidourle, CATNAT, PCS,
IAL : annoncées par les panneaux lumineux, la sonorisation
de la ville, la PQR et par mail.

Panneaux lumineux

Sensibilisations des scolaires par le Syndicat du bassin du
Vidourle avec animation.

En interne, une journée d’information, formation pour la
cellule de crise dans le cadre du PCS.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Accueil/La ville/Risques, prévention, protection :
- Alerte Vidourle avec des informations importantes sur :
. Dés I'alerte météo, la ville se mobilise
. Recommandations importantes et spécifiques selon
gue I'on se trouve ou non en zone inondable, pour
les différentes écoles, les transports et les
déplacements
. Numéros utiles

- Acces a la fiche d’inscription Viappel

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

5a 7 repéres de crues et PHEC
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VAISON la
' ROMAINE

VAUCLUSE

Nombre d’habitants : 6 100 TRI : Avignon
Risques majeurs : I, Fdf, Mvt, S3, Rad, Tmd PAPI : Non

Nombre de Cat Nat inondation/ total : 9/11 DICRIM : 2010, 2012
Evenements mortels : les inondations PCS: 2012
catastrophiques du 22 septembre 1992 ont fait | PPMS: 4/4

36 victimes sur Vaison. PFMS :

Contact : Monsieur PERES, DGS

DICRIM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Doc de 24 pages A4 tres communiquant, illustré
et tres agréable a lire avec pour chaque risque
et par exemple pour le risque inondation : le
risque dans la commune avec des photos qui
rappellent les inondations de 1992, la prise en
compte des risques, les impacts sur les enjeux,
ou se réfugier en cas d’inondation, la liste des
repéres de crues pour garder la mémoire, les
plans de protection pour I'Ouveze, les
inondations torrentielles avec les zones
concernées et le dispositif d’alerte. Puis,
seulement, les consignes de sécurité avec les
bons réflexes sous forme de pictogrammes
ancienne version et des cartes.

Le risque
inondations

[nencatonsparromecs (@) ] Sur la carte d’excellente qualité du risque A noter qu’iln’y a
‘ inondation sont définis les différents quartiers pas de carte
L impactés au fur et a mesure de la montée des mouvement de
/ 22 eaux selon les 3 phases du plan de protection terrain.
« Y ainsi que les centres d’accueil.
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DICRIM (Suite)

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

La liste des repéres de crues et le lieu de leur
emplacement figurent dans le DICRIM pour
« Garder la mémoire des inondations passées »

Inondations par POuvéze : plans de protection| @]

PUAN 3 ACTVG 5 OUMZE > 4,90 M A LA STATON 0€ WSO
s e b o e o 1961 o 02 st 1002
oy
PLAN3 |

= Deckn st pau |
= Cvounton s vhies ST i kg 1 ol st

PLAN2 : ACTVE S CUVEZE > 3.20M A LA STATION DE VASON
004

+ Ouerhs chs ot foccued - Espocs cubd of gymnceas.
« Fvacuhon gockibi 8 0 200 0V ot 13 ke 08t
et

+ Opentsction c Fevocusion 4 s scokke ks Fery, owe
Tenbgrsn o Borepar nst
[ PREALERIE - ACTVE S OUNEZE > 1 20M

ALERTE| | A LA SITION OE WSON OU DNTREGHAUE

Dk dun messogn dekamdion 0 K 7o Focl e
|
| rowers o s e o voxorees Esecpo

VIGILANCE

Pogtion das massages de Vg, s s phincrserss
ORGS0 vr o POXARON 0 SRS AP

Les différentes phases du plan de protection
avec les actions a mener (alerte, évacuation,
fermeture des voiries...) sont présentées de
facon tres claires dans le DICRIM.

A noter que dans le PCS et le DICRIM en cours
de révision, les différentes phases d’alerte et
d’évacuation ne seront plus basées uniquement
sur les seules hauteurs d’eau mais tiendront
compte également du contexte (météo,
imprégnation des sols...) afin d’étre au plus
proche de la réalité du risque.

T ]

LES BONS REFLEXE

m Vs st g

Les consignes de sécurité figurent sur une page
A4 entiere avec texte Avant, Pendant, Apres et
des pictogrammes selon I'ancienne version de
|"affiche

Tirage en 5 000 exemplaires en 2012 adressés a toute la population par
boitage et par le BM mensuel ; DICRIM consultable en mairie et sur le site.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES

A AMELIORER

Pas d’affichage ni
de plan d’affichage.
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Articles dans le BM de parution mensuel, avec régulierement et plus
particulierement en période a risque (juin pour les feux de forét, octobre
pour le risque inondation) des informations...

[Etibebniuraieisay Exemples de fiches synthétiques par type de
risque (inondations par I’Ouvéze, de type
torrentiel/ruissellement, feu de foret), trés
bien faites ayant fait I'objet d’'une parution
dans le BM et actuellement téléchargeables
sur le site de la commune.

%
\
:”

=
™

Réunions publiques 2 fois par an avec Monsieur le Maire sur des themes
divers ayant trait a la sécurité au sens large et aux RM. Ces réunions
auxquelles participent une centaine de personnes sont annoncées par le
BM, les panneaux lumineux et des canaux spécifiques au theme et au public
Visé.

2 Panneaux lumineux

Commémorations a I'occasion des anniversaires de la catastrophe du 22
septembre 1992 (les 2 dernieres ont eu lieu en 2012 et 2017) avec
participation des élus communaux, départementaux et des représentants de
I’Etat : moments de souvenir aux victimes mais aussi pour se rappeler de la
réalité du risque, présenter ce qui a été fait (travaux, PCS, PPMS, DICRIM...)
et les conduites a tenir.

Organisation avec les 4 écoles pendant le temps scolaire et périscolaire
d’exercice PPMS : déclenchement sur appel de la mairie, évacuation a pied
ou en bus vers la salle de mise a I'abri ou I’on peut méme servir aux enfants
des repas froids si I'exercice se joue a I’heure de la cantine.

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Accueil/PCS:

- Les 4 risques majeurs identifiés par la préfecture :
inondation, feu de forét, séisme, mouvement de
terrain, avec pour chaque risque des informations
importantes et bien faites ; par exemple pour le risque
inondation : les 2 types d’inondation sur la commune,

les bons réflexes, Faites-vous connaitre (répertoire L'inscription ou la mise a jour des
téléphonique des personnes concernées), liste des données téléphoniques en ligne grace a
repéres de crues, et 2 fiches synthétiques présentées ci- | une fiche de renseignements pour la
dessus. téléalerte

- Le DICRIM a télécharger

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

12 repéres de crues listés dans le DICRIM
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VALLON
PONT d’ARC

ARDECHE

Contact : Madame TOMASELLI, service Communication

Nombre d’habitants : 2 300 TRI : non
Risques majeurs : |, Fdf, Mvt, S3, Ind PAPI : non ? d’intention Ardeche
Nombre de Cat Nat inondation/ total : 9/12 DICRIM : non
Evénements mortels : PCS : 2015

PPMS : ?

PFMS :

DICRIM
ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

En cours, objectif début 2018.

La difficulté c’est que Madame TOMASELLI ne
se rappelle pas avoir recu de la Préfecture DCS,
TIM ou PAC et qu’elle est partie du PCS pour
faire seule son DICRIM (a pu se procurer des
modeles par le Syndicat intercommunal), le
rendre communiquant, trouver les illustrations,
les pictogrammes afin de le diffuser a la
population. Donc manque de temps et de
soutien.

AFFICHAGE

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Pas d’affichage
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CAMPAGNE D'INFORMATION

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Pas d’action particuliere

SITE INTERNET COMMUNAL RM

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER

Accueil :
- Téléalerte, inscrivez-vous ici
- Vigie crue : suivi en direct

REPERES DE CRUES

ELEMENTS REMARQUABLES A AMELIORER
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Il) ETUDE COMPARATIVE DES DEMARCHES PAR ITEMS

- Nombre d’habitants

- Type de risques majeurs

- Contact communal

- Comparaison réalisation DICRIM/PCS
- DICRIM (aspect quantitatif)

- DICRIM (aspect qualitatif)

- Affichage

- Campagne d’informations

- Contenu du site internet de la commune sur les RM
- Repéres de crues et PHEC

- Tableau général
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BILAN COMMUNAL de I'INFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

NOMBRE d'HABITANTS
HAUTES CORSE du PYRENEES ALPES de HAUTE HAUTE ALPES BOUCHES
ALPES LOZERE SRCECHE SCE CARD VAT N ORIENTALES PROVENCE DROVE i CORSE MARITIME du RHONE RERSE
VALLON VAISON la PORTO ARGELES o
CEILLAC ISPAGNAC Pt d'ARC CUXAC SOMMIERES ROMAINE VECCHIO sur MER MANOSQUE MONTELIMAR DRAGUIGNAN BASTIA GRASSE _ TOTAL %

<1000 400 900 2 |13%

1001< <10 000 2300 | 4300 4400 6100 4 |27%

10 001< <50 000 11000 | 12000 22 000 35000 36 000 43 000 6 |40%

50 001< < 100 000 51000 1| 7%

>100 001 141 000 257 000 2 |13%

Nombre d'habitants par commune
¥ <1000
NOMBRE d'HABITANTS ¥ 1001< <10 000
10 001< <50 000
<1000 2 13%
50 001< <100000
1001< <10 000 4 27%
¥ >100 001

10001< <50 000 6 40%
50 001< < 100 000 1 7%
>100 001 2 13%
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BILAN COMMUNAL de I'NFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

TYPE DE RISQUES MAJEURS
HAUTES ALPES LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD 0’;2:#;525 ALP:?:/Z:CZUTE DROME VAR HAUTE CORSE M:II;I:'EISME :f::g,ii HERAULT
CEILLAC |ISPAGNAC VA",LON cuxac  [sommieres| VAISON la PORTQ ARGELES MANOSQUE [MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE _TOTAL %
Pt d'ARC ROMAINE | Vecchio sur Mer
INONDATION X X X X X X X X X X X X X 15 [100%
FEU de FORET X X X X X X X X X X X X 14 | 93%
MOUVENENT de TERRAIN X X X X X X X X X X X 11 | 73%
SEISME 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 13 | 87%
AVALANCHE X 1 7%
RADON X X X X 4 | 27%
INDUSTRIEL X X X 4 | 27%
NUCLEAIRE X X 2 | 13%
RUPTURE de BARRAGE X X 3 | 20%
TMD X X X X X X X X X X X 12 | 80%
EXPLOITATION MINES X 1 7%
TYPE DE RISQUES MAIJEURS
INONDATION 15 100%
FEU de FORET 14 93% Toutes les communes étudiées sont concernées par le risque INONDATION : PPR |
MOUVENENT de TERRAIN 11 73% 93% par le risque FEU DE FORET
SEISME 13 87% 87% par le SEISME
AVALANCHE 1 7% 80% par le TMD
RADON 4 27% 73% par le risque MOUVEMENT DE TERRAIN
INDUSTRIEL 4 27%
NUCLEAIRE 2 13%
RUPTURE de BARRAGE 3 20%
TMD 12 80%
EXPLOITATION MINES 1 7%
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BILAN COMMUNAL de I'NFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

CONTACT COMMUNAL (par téléphone)

HAUTES ALPES LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD OTJE:?;LESES ALP:?:[Z::ZUTE DROME VAR HAUTE CORSE M:II;:?I'EI;IE :f::g;i HERAULT
VALLON VAISONla | PORTO ARGELES
CEILLAC |ISPAGNAC| o oc | CUXAC [SOMMIERES| oot ol ecchio <urMer |MANOSQUE|MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE _TOTAL %
MAIRE ou ELU X X 2 |13%
DGS X X X X X 5 133%
Directeur Service RM X X X X 4 |127%
Directeur Service Urba X 1 7%
AUTRES X X X 3 [20%

CONTACT COMMUNAL (par téléphone)
MAIRE ou ELU 2 13%
DGS 5 33%
Directeur Service RM 4 27%
Directeur Service Urba 1 7%
AUTRES 3 20%

-

Répartition des contacts communaux

OMAIRE ou ELU

ODGS

O Directeur Service RM
O Directeur Service Urba

OAUTRES

Pour les COMMUNES < 1000 Habitants

Les maires ou élus ont répondu

1000 < <10 000 Habitants

Les DGS ont répondu

De 50 000 a>100 001

Les Directeurs des services RM

ont répondu
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BILAN COMMUNAL de I''NFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

REALISATION DICRIM/PCS

PYRENEES ALPES de HAUTE ALPES BOUCHES

HAUTES ALPES LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD ORIENTALES Provence DROME VAR HAUTE CORSE MARITIME du RHONE HERAULT
ceac |ispacnac| VAMON 1 ciyac |sommieres| VAISON 12 PORT(,) ARGELES 1\ ANOSQUE|MONTELIMAR |DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE _TOTAL %
Pt d'ARC ROMAINE | Vecchio sur Mer
DICRIM (1) X (1) X X X X X X (2) X X X 12 |80%
PCS X X X X X X X X X X (2) X X X 14 |93%

(1) Pas de DICRIM alors que la commune a un PCS
(2) En Haute Corse en 2012, sur les 236 TIM a réaliser, 145 I'avaient été

REALISATION DICRIM/PCS

DICRIM

12

80%

PCS

14

93%

Hormis BASTIA, sur les 15 étudiées, seules 2 petites communes (de moins de 2 300
habitants) n'ont pas réalisé leur DICRIM, alors qu'elles ont fait leur PCS.
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BILAN COMMUNAL de I'INFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

DICRIM (Aspect QUANTITATIF) : article L125-10/11 CE
PYRENEES ALPES de HAUTE ALPES BOUCHES
HAUTES ALPES LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD ORIENTALES Provence DROME VAR HAUTE CORSE MARITIME du RHONE HERAULT

VALLON VAISONla | PORTO ARGELES .

CEILLAC |ISPAGNAC| " o | CUXAC |SOMMIERES| o v of o <urMer | MANOSQUE|MONTELIMAR | DRAGUIGNAN |  BASTIA [ GRASSE _TOTAL %
DICRIM Réalisé X X X X X X X X X X X 12 | 80%
DICRIM Consultable Mairie X X X X X X X X X X 12 |80%
DICRIM Consultable Site (1) (1) X X X X X X X X 10 [67%
DICRIM Edité x (N/B) x (5000) x (15000) X x (23000) x (10000)|x (40000)| x (10000) | 8 |[53%
DICRIM Adressé population X X X X 4 |27%

(1) A venir prochainement

DICRIM (Aspect QUANTITATIF)

DICRIM Réalisé 12 80%
DICRIM Consultable Mairie 12 80%
DICRIM Consultable Site 10 67%
DICRIM Edité 8 53%
DICRIM Adressé population 4 27%

Tous les DICRIM réalisés (12/15) sont consultables en mairie et le site internet de la commune
(2 vont étre mis en ligne trés prochainement)

66% des DICRIM réalisés (8/12) ont été édités entre 5 000 et 40 000 exemplaires ;
a noter ARGELES (12 000 habitants) a tiré 15 000 exemplaires et
DRAGUIGNAN ( 36 000 habitants), 23 000 exemplaires

33% des DICRIM réalisés (4/12) ont été adressés a toute la population
et cela dans les communes de taille moyenne < 36 000 habitants
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BILAN COMMUNAL de I'INFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

DICRIM (Aspect QUALITATIF)
s | e | s | woe | om0 | s | 5o | s | asserc [ g |y [ e | e | soves |
ceiac | ispaanac | YAMON T ciyac | sommigres | VAISONIa | PORTO ARGELESsur) )\ \6cque | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE TOTAL | %
Pt d'ARC ROMAINE | VECCHIO MER

NBRE de pages/Format/Coul 12 A4 N/B] S5A4N/B| 6A4C 24 AAC | 24A4C | 20A4C 28 A4 C 20A4C 20A4C 20A4C| 30A4AC 28 A5C

. COMMUNI.QUANT.’ N/B N/B X XX (x) XX XX X X X X X 10 |67%
mise en page, illustrations

Avec CARTES X X X (1) X X X 6 [40%
CARTES LISIBLES X XX X X X 5 33%
CARTE avec ALEA, ENJEUX X XX (x) X X (x) 4 |27%
HISTOIRE du RISQUE X X X X X X X X 8 |[53%
Mesures de PREVENTION X X (x) (x) X X X X X 7 |47%
Mesures de PROTECTION X X X X X X X 7 |47%
REPERES de crues x (liste) X (carte) 2 |13%
AFFICHE x (fiche) X 2 [13%
ALERTE X X X X X X X X 9 60%
Consignes de PROTECTION X X X X X X X X X X X 12 |80%
Plan Familial Mise en SGreté X XX 2 |13%
QUI FAITQUOI ? XX 1 7%
PCS (Présentation, éléments) XX X 2 [13%

(1) Pas de cartes dans le DICRIM, alors qu'il y a d'excellentes cartes dans le PCS, également accessi

DICRIM (Aspect QUALITATIF)

COMMUNIQUANT,mise en page, illustrations 10 67%
Avec CARTES 6 40%
CARTES LISIBLES 5 33%
CARTE avec ALEA, ENJEUX 4 27%
HISTOIRE du RISQUE 8 53%
Mesures de PREVENTION 7 47%
Mesures de PROTECTION 7 47%
REPERES de crues 2 13%
AFFICHE 2 13%

ALERTE 9 60%

Consignes de PROTECTION 12 80%
Plan Familial Mise en SGreté 2 13%
QUI FAIT QUOI ? 1 7%

PCS (Présentation, éléments) 2 13%

ble sur internet

Tous les DICRIM réalisés (12/15) sont en couleur et communiquants, sauf 2 qui sont en N/B (petites communes).
Ils ont en moyenne 24 pages, A4 le plus souvent.

50% des DICRIM réalisés (6/12) ont une carte, lisible dans 83% des cas (5/6),

et avec aléa-enjeux dans 66% (4/6).

66% des DICRIM réalisés (8/12) font référence a I'histoire du risque dans la commune,
58% citent des mesures de prévention et de protection prises dans la commune.

100% des DICRIM réalisés (12/12) parlent des consignes de protection
et 75% (9/12) des moyens d'alerte. Le PFMS est abordé deux fois.
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BILAN COMMUNAL de I'INFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

AFFICHAGE : article L125-2 et R125-12 a 14 CE

HAUTES CORSE du PYRENEES ALPES de HAUTE HAUTE ALPES BOUCHES

ALPES ROZERE SRDEELE SUCE CaRy RASCLUSE Sub ORIENTALES PROVENCE DRCME i CORSE MARITIME du RHONE HERAULY
VALLON VAISONla | PORTO [ARGELES sur
CEILLAC |ISPAGNAC ’ CUXAC |SOMMIERES MANOSQUE | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE TOTAL| %
Pt d'ARC ROMAINE | VECCHIO MER
AFFICHE (2) X (1) X X 3 |20%
AFFICHE réglementaire 0 0%
AFFICHE sur SITE commune X X X 3 |20%

INFO sur site aux propiétaires sur
obligation d'afficher

X X 2 13%

PLAN d'AFFICHAGE (1) 1 | 7%
AFFICHAGE ERP communaux (1) 2 |13%
AFFICHAGE partout (1) 0 0%
Suivi AFFICHAGE 0 0%

(1) Pas d'affiche ni d'affichage RM alors que I'affichage Vigipirate a été fait partout avec impression, plastification, plan d'affichage, fourniture par la mairie ou téléchargement ; de plus une synthése des consignes de
bonne conduite a été réalisée et pourrait tout a fait servir d'affiche.

(2) Une fiche synthétique a été réalisée par la ville et pourrait tout a fait convenir pour I'affiche

3 communes sur 15 (20%), dont 2 des plus grosses, ont réalisé leur affiche ;
aucune selon le modeéle réglementaire. Elles sont téléchargeables sur le site de la commune

AFFICHE 3 20%
AFFICHE réglementaire 0 0%
AFFICHE sur SITE commune 3 20%
INFO sur site aux 2 communes sur 15 (13%), rappelent sur leur site aux propriétaires, gestionnaires ...
propiétaires sur obligation 2 13% leur obligation d'affichage
d'afficher
PLAN d'AFFICHAGE 1 7%
AFFICHAGE ERP municipaux 2 13%
AFFICHAGEpartout | 0| 0%
Suivi AFFICHAGE 0 0%

Si I'affichage a été réalisé dans les ERP municipaux pour 2 communes sur 15 (13%),

aucune ne I'a realisé partout.
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BILAN COMMUNAL de I'INFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

CAMPAGNE D'INFORMATION (non exhaustif) : article L125-2 CE
CEILLAC | ISPAGNAC VAL;&’:C Pt ] cuxac | sommigres ﬁg‘;‘i\m: VPECC)E;?O ARG'\EALEE: U1 MANOSQUE | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE _ TOTAL| %

SITE INTERNET COMMUNAL X X X X X X X X X X X X X 13 [87%
BULLETIN MUNICIPAL X X X X X X X 7 |[47%
REUNION PUBLIQUE X X X X X X X X X 9 60%
CONFERENCE de PRESSE X 1 7%
DEPLIANT, PLAQUETTE X X X 3 20%
PANNEAUX LUMINEUX X X X 3 20%

Avec AGGLO, INTERCOM,
Lo X X X X 4 27%

SYNDICAT de riviere,

AUTRES x(1) x(2) x(3) x(4) 4 27%

(1) Exposition, piece de théatre

(2) Journée d'information de la cellule de crise du PCS

(3) Actions de commémoration a I'occasion des 20éme et 25éme anniversaires de la catastrophe du 22 septembre 1992

(4) Actions de sensibilisation périscolaires et scolaires, réseaux sociaux, exposition, exercice PPMS commun aux 125 écoles avec large communication aupreés personnels et parents

Mis a part BASTIA, toutes les communes utilisent leur site internet pour transmettre des informations sur le
RM (sauf CEILLAC, 400 habitants), et c'est leur principal vecteur de communication (13/15, soit 87%).

SITE INTERNET COMMUNAL 13 87%
BULLETIN MUNICIPAL 7 47%
REUNION PUBLIQUE 9 60% En 2éme position, les réunions publiques : 9/15, soit 60%
CONFERENCE de PRESSE 1 7% avec, pour DRAGUIGNAN, MONTPELLIER et VAISON la ROMAINE,
DEPLIANT, PLAQUETTE 3 20% des réunions 2 fois par an, en présence du maire ou de I'élu en charge.
PANNEAUX LUMINEUX 3 20%
Avec AGGLO, INTERCOM, 4 27%
SYNDICAT de riviére, Le BM n'arrive qu'en 3éme position dans 7/15 cas, soit 47%.
AUTRES 4 27%

A noter, des actions en intercommunalité, dans 4/15 cas, soit 27%.
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BILAN COMMUNAL de I'NFORMATION PREVENTIVE dans les 15 DEPARTEMENTS de L'ARC MEDITERRANEEN

Contenu SITE INTERNET DE LA COMMUNE sur RM
H::;EZS LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CO;SJIIEJdu or;'émif; ALPES de HAUTE PROVENCE DROME VAR zgg;: M:;FES'\AE :f::g;i HERAULT
ceiac | ispacnac | YARON | civac | sommieres | VAISONIa - PORTO GLIEI MANOSQUE MONTELIMAR | DRAGUIGNAN | BASTIA | GRASSE TOTAL | %
Pt d'ARC ROMAINE | VECCHIO | sur MER
DICRIM X X X X X X X X X X 10 |67%
TELEALERTE
L . X x(1) X X X X X X 8 53%
(insciption en ligne)
AFFICHE communale X X 2 13%
CONSIGNES d'affichage X X 2 13%
INFO par RISQUE X X X 3 20%
INFO spécifique X X X X X 5 33%
Vigilance METEO, CRUES X X X 3 20%
SIGNAL d'ALERTE X X 2 13%
N° d'URGENCE X X X 3 20%
PCS X x(2) 2 13%
PPR X X X X 4 27%
CAT-NAT X X X 3 20%
IAL X X 2 12%

(1) La fiche d'inscription est a rapporter renseignée en mairie

(2) Uniguement information sur le PCS qui n'est pas consultable

: pas d'inscription en ligne

Contenu SITE INTERNET DE LA COMMUNE sur RM

Le DICRIM est consultable et téléchargeable dans 10/15 cas soit 67%,

DICRIM 10 67% l'inscription a la téléalerte 8/15 fois soit 53%.
TELEALERTE (insciption en ligne) 8 53%
AFFICHE communale 2 13% Dans 3/15 cas (soit 20%), il n'y a que le DICRIM :
CONSIGNES d'affichage 2 13% ISPAGNAC, PORTO VECCHIO, MANOSQUE (avec Cat-Nat).
INFO par RISQUE 3 20%
INFO spécifique 5 33%
Vigilance METEO, CRUES 3 20% Dans 2/15 cas (soit 13%), il y a uniquement le DICRIM et la téléalerte :
SIGNAL d'ALERTE 2 13% GRASSE et ARGELES (avec PPR).
N° d'URGENCE 3 20%
PCS 2 13%
PPR 4 27% AIX en PROVENCE et surtout MONTPELLIER
CAT-NAT 3 20% ont un site trés complet sur les RM (soit 2/15 cas : 13%).
IAL 2 12%
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REPERES de CRUES et PHEC
@ d PYRENEES ALPES de HAUTE @ ALPES BOUCHES
HAUTES ALPES LOZERE ARDECHE AUDE GARD VAUCLUSE CORSE du SUD ORIENTALES Provence DROME VAR HAUTE CORSE MARITIME du RHONE HERAULT
CEILLAC [ ISPAGNAC VALLON CUXAC |SOMMIERES VAISON la PORTO ARGELES MANOSQUE |MONTELIMAR [ DRAGUIGNAN | BASTIA GRASSE TOTAL| %
Pt d'ARC ROMAINE | Vecchio sur Mer ’
EXISTANT/RECENSE 0 0 - - 5a7 12 1 4(1) 0 - 15 - oui (2) 20 8 |[53%
Dans le DICRIM X X X 3 |120%

(1): Par ailleurs les laisses de crues ont été photographiées pour garder la mémoire
(2) : Recensement en cours ; en projet, installation de bornes en réalité augmentées le long de I'Arc

REPERES de CRUES et PHEC
EXISTANT/RECENSE 8 53%
Dans le DICRIM 3 20%

Dans 8/15 cas (53%) des repéres de crues existent sur la commune
et sont recensés (ou en cours).

Dans 3/15 cas (20%) ils figurent au DICRIM :
VAISON la ROMAINE, AIX en PROVENCE, MONTPELLIER.
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wauresapes | LozRe | ARDECHME |  AuDE a0 vaucLuse | comseausup | YRNES | ALpES e AUTE oRoWE i wauTecoRse | APE HeRALLT
VALLON VAISONla | PORTO | ARGELES sur
CEILLAC | ISPAGNAC PLA'ARC CUXAC SOMMIERES ROMAINE | VECCHIO MER MANOSQUE | MONTELIMAR | DRAGUIGNAN BASTIA ‘GRASSE
NOMBRE o' HABITANTS
<1000 400 900 2 13%
1001<_<10000 2300 4300 4400 6100 4|
10001< <50 000 11000 12000 22000 35000 36000 43000 6 40%
50 001< < 100000 51000 1 7%
>100001 141000 257000 2 1%
TYPE DE RISQUES MAJEURS
INONDATION X x x X X X x x X X x X X X x 15| 100%
FEU de FORET X X X X X X X X X X X X X X 14 93%
MIOUVENENT de TERRAIN x x x X x x x X x x X 1| 3%
SEISME 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 2 13 87%
AVALANCHE X 1 7%
RADON X X X X 4 27%
INDUSTRIEL X X X X 4 27%
NUCLEAIRE X X 2 1%
RUPTURE de BARRAGE X X X 3 20%
X X x x x x X x X X X x 2| 8%
EXPLOITATION MINES X 1 7%
CONTACT COMMUNAL (par téléphone)
MAIRE ou ELU x x 2 [13%
DGS X X X X X 5 33%
Directeur Service RM X X x x 4|
Directeur Service Urba X 1 7%
AUTRES x x x 3 |
[ REALISATION DICRIM/PCS |
[ DICRIM T o [ x T @ [ x ] X I« X X x [ x [ x [ @ x | «x x 12 [ 80% |
[ PCS | I R R | X | I I | X I X [ X [ x |« x 1| o |
(1) Pas de DICRIM alors que la commune a un PCS.
(2) En Haute Corse en 2012, sur les 236 TIM a réaliser, 145 I'avaient été
DICRIM (Aspect QUANTITATIF) : article L125-10/11 CE
DICRIM Réalisé x x x X x x X x X X x 12 [ 8%
DICRIM Consultable Mairie X X X X X X X X X X X X 12 80%
DICRIM Consultable Site X (1) (1) X x x X x x X x x 10| 7%
DICRIM Edité x(N/B) x (5000) x (15000) X x(23000) x(10000) | x(40000) x (10000) 8 | 53%
DICRIM Adressé population X X X X 4 27%
(1) Avenir prochainement
DICRIM (Aspect QUALITATIF)
NBRE de pages/Format/Coul 12A4N/B 5A4N/B 6A4C 24M4C 24A4C 20A4C 28A4C 20A4C 20A4C 20A4C 30A4C 28A5C
COMMUNIQUANT,
N/B N/B X XX (x) XX XX X X X X X 10 67%
mise en page,
Avec CARTES X X X (1) X X X 6 40%
CARTES LISIBLES x xx X X x 5 | 3%
CARTE avec ALEA, ENJEUX X XX (x) X X (x) 4 27%
HISTOIRE du RISQUE x X x x x x x X 8 | 53%
Mesures de PREVENTION x x (x) (x) x x x x x 7 a7%
Mesures de PROTECTION x X x x X X x 7|
REPERES de crues x (liste) X (carte) 2 13%
AFFICHE x (fiche) X 2 13%
ALERTE x X x x x x X X x 9 | 60%
Consignes de PROTECTION X X X X X X X X X X X X 12 80%
Plan Familial Mise en Sareté X xx 2 |13
QUI FAIT QUOI ? XX 1 7%
PCS (Pré éléments) xx X 2 1%
(1) Pas de cartes dans e DICRIM, alors qu'il y a d'excellentes cartes dans le PCS, également accessible sur internet
AFFICHAGE :article L125-2 et R125-12 3 14 CE
AFFICHE 2) X (1), X X 3 20%
AFFICHE ré 0 | o%
AFFICHE sur SITE commune X X X 3 20%
INFO sur site aux propiétaires B R 3 | 1w
sur obligation d'afficher
PLAN d'AFFICHAGE ) 1| ™
ARFICHAGE ERP communaux &) 2 | 13%
AFFICHAGE partout 1) o | o
Suivi AFFICHAGE | 0 0%
(1) Pas d'affiche ni d'affichage RM alors que |'affichage Vigipirate a été fait partout avec impression, plastification, plan d'affichage, fourniture par la mairie ou téléchargement ; de plus une synthése des consignes de bonne conduite a été réalisée et pourrait
tout a fait servir d'affiche
(2) Une fiche synthétique a été réalisée par la ville et pourrait tout & fait convenir pour |'affiche
CAMPAGNE D'INFORMATION (non exhaustif) : article L125-2 CE
SITE INTERNET COMMUNAL X X X X X X X X X X X X X 13 87%
BULLETIN MUNICIPAL X X X X X X X 7 47%
REUNION PUBLIQUE X X X X X x X X X 9 60%
CONFERENCE de PRESSE X 1 7%
DEPLIANT, PLAQUETTE X X x 3 2%
PANNEAUX LUMINEUX X X X 3 20%
AvecAGGLO, INTERCOM,
SYNDICAT de rivire, X * X x s
AUTRES x(1) x(2) x(3) x(4) 4 27%
(1) Exposition, Piéce de théatre
(2) Journée d'information de la cellule de crise du PCS
(3) Actions de commémoration a I'occasion du 20éme et du 25éme anniversairs de la catastrophe du 22 septembre 1992
(4) Actions de sensibilisation périscolaires et scolaires, réseaux sociaux, exposition, exercice PPMS commun aux 125 écoles avec large communication auprés personnels et parents
Contenu SITE INTERNET DE LA COMMUNE sur RM
DICRIM X X X X X X X X X X 10 67%
TELEALERTE
X x(1) x X X X X X 8 53%
(insciption en ligne)
AFFICHE communale X X 2 13%
CONSIGNES d'affichage X x 2 1%
INFO par RISQUE X x X 3 20%
INFO spécifique X X X X X 5 33%
Vigilance METEO, CRUES X x x 3 2%
SIGNAL d'ALERTE X X 2 13%
N* d'URGENCE x x x 3 | 2m
PCS X x(2) 2 13%
PPR X x x x 4|
CAT-NAT X x X 3 20%
IAL X X 2 12%
(1) La fiche d'inscription est a rapporter renseignée en mairie : pas d'inscription en ligne
(2) Uniquement information sur le PCS qui n'est pas consultable
REPERES de CRUES et PHEC |
EXISTANT/RECENSE [ o [ o [ - T - T sa7 | 1 | 1 4(1) 0 I - | 15 - wi [ @) 20 8 [ 53%|
| Dans e DICRIM | | | | | | x| | | | | X X 3 | 20% |

(1) Parailleurs les laisses de crues ont été photographiées pour garder la mémoire
(2) Recensement en cours ; en projet, installation de bornes en réalité augmentées le long de I'Arc
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I11) EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES

A) DICRIM
1) Exemples de DICRIM communiquant et complet

2) Exemple de DICRIM en N/B mais complet
3) Exemples de cartes de bonne qualité
4) Exemple de PFMS
5) Exemple de fiche de débroussaillement
6) Exemple de fiche PCS
7) Exemples de localisation des reperes de crues
8) Exemples de fiche « Qui fait quoi ? »
9) Exemples de fiche synthétique
B) AFFICHAGE
1) Exemples d’affiches

2) Exemples d’information sur le site communal concernant I'affichage

C) CAMPAGNE D’'INFORMATION
1) Réunions publiques

2) Commémoration
3) Bulletin municipal
4) Fiches synthétiques et plaguettes d’information

5) Actions avec les enfants sur le temps scolaire et périscolaire
- Sensibilisation
- Exercice PPMS

6) Actions avec l'intercommunalité (Syndicat, Agglo, Parc Naturel)

7) Autres actions de communication
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A) DICRIM

1) Exemples de DICRIM communiquant et complet

a) VAISON-la-ROMAINE (6 100 habitants)

inondations, feux de forét, mouvements de terrain, séismes : les consignes a suivre
I - L]
vaison " romaine

document
d'information communal
sur les risques majeurs

Le risq

ue

inondations

Le risque dans la commune

La commune de Vaison-a-Romaine est exposée & deux
types diinondations :

« les inondations de

Elles proviennent du débordement de IOuvize, grassie par
ses affluents proches (le Lazon el PAyguemarse en rive
droite, le Groseau et le Toulourenc en rive gauche).

« los inondations do typo

tomentiel et / ou les ruisselloments

Lors de fortes pluies, les nombreux vallats qui traversent
Ia zone urbanisée de la commune peuvent générer des
inondations urbaines.

Inondations par 'Ouvéze

La prise en comple des risques

La gestion communale des risques
dinondations est basée sur la mobilisa-
tion progressive des moyens humains et
matériels, en fonction de lmportance de
la crise.
Pour faire face A tous les types de si-
tuation, le volet « inondation » du plan
communal de savegarde comporte
trois phases (plan 1, plan 2 et plan 3).
s dentre elles, correspond
un niveau dinondation et les mesures
prises par la municipalité pour protéger
Ia population.
8

La mémoire

du risque

Crue de I'Ouvéze : quel Impact ?

Aufur o4 Amesure de lumoniée des e
de I'Ouvize, les différents quartiers de Iy
ville: somt impactés.

Plan 1 : Les premiers déhordements se
produisent au nivean de la zo
vité: du quartier Théos, A proxi
Jardin des neuf damoiselles, A Taval
pont. Neuf, en rive de FOuvize.
la monise des ean se poursuit, les habi-
tations construites juste en aval du pont
Neuf, en rive droite, sont menacées

Plan 2 ; I'Ouvize inonde les plaines de
Saint-Véran e Saint-Bstive, sitnées en
aval du méandre des Auries, ainsi o
centre de vacances Escapade, lo:
amont. du Pont romain, & b ¢
du Lawzon,

v
iuence

Plan 3 : le nivean dcau atteint
st quai Pasteur, en rive: droi
dwvenue Ofsar Geoffray, sitnde en
sununt du Pont romain en rive droite de
la rivitre présente également un risque
dinondation_imporént lors de crues
exceptionnelles de FOuvize.

@ ouse uger

on cas d'évacuation ?

En cas d'avis dévacuation, la mairie
wous invite & vous rendre dans Fun
des centres d'accueil suivants :

» Espace culturel Patrick Fabre,

Des rapéras di crus s sur
corfoins consiucions roppallel
o niva 065 pls boutes et

m:mmmamu
= avanua César Geoffroy, malson
« Los Bostides »
-thm@ Fangle, ot

-phu
n%wadal’imubhﬁw

= qual Pasleur angle de I'ave-

nue Jules Fermy)

= avanua Jules Ferry (Tagade de

Fécole Jules Fary)

= rua Aristida Briand (A Fangla
Blanc)

N. D. de Nazareih (mur exiérieur
des folleties publiques)

= qual da Verdun (fagode da

AVANT

= Sinformer sur e risque, sa frdquence
ef son importanes (mairie, préfecture,
services de I'Etat).

@ Suivre les bulleting d'informations
diffusés par France Blen Vauchise,

« Attendre les consignes des anoriis.
PENDANT
A Tannonca da la montée dos saux

« Fermer pories, fenfires,
adrations... pour ralentir Fentrs
Tean ef limiter les déghis.

* Couper I'électri el 1 g pour évi-
ter électrocution o explosion.

* Monter dans les élages avee e
potable, vivres, paplers didentits,
radio & piles, k poche, pikes de
rechange, védem nlw chands, médica.
ments.

En aftendant les secours

» Nee puas prendre Pascensear pour éviler
de rester bloqué

» Feouter I’hmu- Bles

Les consignes de sécurité (D]

* Prendre vos papicrs dldentite e si
pessible, fermer le bdtiment.

* Ne pas aller chercher vos enfan
Péeole, les enseignants s'oceupent d
* Ne téléphoner quen cas de néces-

sité afin de libérer les lignes pour les
SECOUrS.

* Ne pas aller & pied ou en voiture dans.
une zone inondée, vous irex an devant
du danger.

* Ne pas rester dans votre véhieule,

il risque iire emporté.

« Ne pas s'approcher des vallats el des
ravins.

o Adrer et désinfecter les pitces
wssrer de Paccessibilité de votre
logement en suivant les consignes des
sorviees do seeours,

« Ne ritablir Féloctricit et ant
résean quiapres vérifieation (e
dess vireuits,

* Ne pas eonsommer Pean du robinet ou
dess fomges avant avis Gvorable de
e, POUF preserver volre sunke.

« Chanffer les locan 48 que possible.
« Faire inventaire des dommages.

LES BONS REFLEXES

que

Nea idléphonez pas. Libéraz
les lignes pour les sacours.

®
@ Wallez pas chescher vos enfants
[

Ecoutez France Blou Voucluse
pour connallre les consignes
des auiorilés.

a Fécole paur ne pas les exposer.

Fermez le gaz of I'tociriciié.

m Fermez les pories, fendires,

soupiraux ef oéralions,

m Moniaz & pled dans les éloges.

13

| LeeenDE

Zons exposte & un risque
faible da feu de forét

moyen do feu 02 forét

Zona exposts 0 un fisque.
for da fou G fordt

L]
I__| Zone exposée O Un fisque
=

@  Cenire d'occusil
Route Dépariementole

Les quartiers progressivement
impactés, les centres d’accueil,
les repéres de crues

Des consignes de sécurité

. ez Des cartes de qualité
claires et détaillées q
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b) MANOSQUE (22 000 habitants)

L'INONDATION

CRCRCKe K-RERCONONG]

DICRIM 2013

Fagricutturs, rindustrie ou e
logement. I §2xpose

alors a Fasa.

DOCUMENT DINFORMATION gaszsronn
COMMUNAL SUR De grandes crues ont

LES RISQUES MAJEURS R .o e s commune

St sur e bassin wesars de s Moyene Dursnce, Manosee est
artosée s son enseanbke par

syt bt s fongen

i el A,
o 0
oo oot 1,1 crrondation ot skrs porsibies
maxpok. @ CRUE TORRENTELLE m«m--imum
& INORDATIONS i e ot proggessiv,
O NRSELLRMENTS ALY URRABS s & et

Manosque ool 0]

Ca c’est déja produit

e@eogceas

Les mesures de sauvegarde LES BONS REFLEXES

Prasion tPrevanbion
s espoces s s escyes

ot 0 ot s g, s & s

b ueiqd et i
& vabiepasn e

B e e TS )

S Eipot o b e o 004 )

® Lo Mo Depanmcetl de oo o font: o
P POPIC ql prms e oz creestio
i, s T o s s et s

@ L s s, por une gt e e s b
e o
@ 13wt o s o peece b s
e ke 2 GO
© oo ds oniy: el 6
e e e e e

gl et 5 e o, st o

protsction
Sunles e e b et P e Comparaenens
Convmumial o uee e o
oot et a4 e e e ek
St vspy

Coté réglementation

e bl e e pout o e
s fones 3 Hosareneat ks Gesconsncions
e 0 ik i e i
ol o 01607 10 el
e o U sk 3 0t e e Pt bt
s K e ke e

C

LALERTE

S RADHO - MEGAPHON
PORTE A PORTE

Des cartes avec un aléa précis Les mesures de prévision,
(ici le rayon du PPI) prévention, protection

RS Gomment reagir face aux risques may:
TR e DD

QUI FAIT QUOI DANS LA GESTION DE CRISE ? a..._'$ ﬁ“ﬁ‘:ﬁ?&ﬂw

Lo sorvices. o socours et de s idenviennent S b st dépusse s Copuites techeiques de b

et dewpent Dicctess S

oh, e ses dspo
1ion des opésatons e teltion decte, v e Mk, siicns, e ou un autre plan dsgence, Il ost
oPacetetls.

ipartements o et sationsle (i lrieuss rones
impartes)

LESECOLES.

Solclommans doespaes s e s
charder s ok By cnt s

ke penoneed st i i e s
s o Aise on Siseic FPAS) o 0
bl d o drdacfcncirel

LAMARE

pokcuricue sgs it i
ancle: s

ko e i il
Commeet O, e 3 o popioton o ok
perte 3 port, difiion de mesages pr

et el commacasonduPOL.

LAPOPULATION

Vondovrprdie o despasaueps
R 4 copor, e oy de s pueverst
el conipes o secami 3 e ks de bt
survenncr. Prgures v autan que possitle
i de o olant v, P T
M on v 1A

Qui fait quoi
et en dernier le PFMS
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c) ARGELES-sur-MER (12 000 habitants)

Les bons réflexes
Document d'information comm sur
les risques majeurs a Argelés-sur-Mer

Mémo-risques

® cruo cantennalo (FAiguat)
du 17 oct. 1940

L-‘nsqmd'mmmm-nm
(caractérisées par une montée

Jonto des eaux) lides & des déborde-
plaine. Lors dune crue, le cours.

majeur, ensemble de zones basses
situées do part ot dautra du cours d'eau.
s peuvent aussi 8lres associés & des
surélévations du niveau de la mer qui ont
pour effet de perturber Fécoulement
des eaux.

Les bonsr lluu

Les mesures préventives,
Evitez de cirouler e bord de mer & pied
ou on voiture

En présence d'un sinistre :

® Coupex le gar et Méleciricts

® Evitez les déplacements inuties,
@ VOUS engagez pas sur una routa

Habitants du bord de mer = inondée
® Fammez los portes, fondiros of volots [EETYTNESSTRSTEH RV
@n front de mer. Ol 0 SHCOUFS

@ Sila montfe des eaux est brutale,
P i} ‘gagnez rapidement un point haut
© Prvoyax dos o o du i o IR
@ Nentrepronez une évacuaton que
sur ordro dos autortés ou s vous
' Btos forcb par la cua

® Protégez vos biens susoeptbles Tétre.
inondés ou emporiés.

® Suveillez ta montéo des eaust ot
rvﬁlmb-vwsiuwhdﬁwultﬂs

Aprie

® Abroz votre habitation

® Désinfoctaz A Feau do javel

@ Ne rétablissez o courant électrique
que s Finstalaton st sécha of aprés
avis dun

@ Chauflez dés qua possibla

o fu matgriel
o, No lasseg ron A bord qui
poumait provoquer un suraccident.

Professionnols do fa mor :
® Soyez prudent, 51 vous devez sorir
bord, portez vos équipements de
sdaurité.

oul

© Ne vous mattcz pas & feau, ne prat-
quoz pas d'activitd nautique do loisirs.

® Ne vous apy du bord de
Feau mame sur un pola surdievs
(plage, falai

. Elgr-i)ﬂ-dsepéul portusires ef
du ot e mer.

Baigneurs, plongours, pacheurs
promeneurs

Objectif
Approuvé on 2010 o réviss en 2016,

Ce document recense

- lanature des risques ;

st un outlréalisé & féchalle do la vile,
‘sous la responsabilts du mare. I planiio

dmhwlntmd-m(“m g
bénévoles...). en rolation

population ;
- los moyens disponibles sur la com-
modal

risquo majour, Fautorits préfoctoralo pout
surla

on définissant lo “qui fat quoi”
« .

gestion do la crise.

La structure du PCS

® DOS : dirncteur des opéraions do

mmamm-ﬁ
‘0u lour roprésentant). Il est accompagné.
des membros do [ colude restreinto
(directour géndral

‘dos sarvioos, iroctour
des services tochiniquas, chef do fa policy  Trasrissions
rosponsable du servico urba-

municipake,

nisme,

1 @4 cellules spécialisées

Ao s

Des mesures de prévention
trés détaillées

2 pages sur le PCS

ARGELES-SUR-MH

En cas de danger ou d'alerte

rotégez-vous du risque en suivant les recommandations
du DICRIM (Document d'information Communal sur les Risques Majeurs).

® Tenez-vous informé de l'évolution de la situation :
Télévision nationale et régionale
Radio : France Bleu Roussillon 101.6 Fm
Sites Internet : ville-argelessurmer.fr / pyrenees-orientales. gouv.fr

@ Appliquez les consignes de sécurité diffusées

par les autorités.
© Aldez les personnes vulnérables.

® Ne téléphonez qu'en cas d'urgence afin de libérer
les lignes sur le secteur.

@ Ayez toujours a portée de main votre kit de sdreté
(en tenant compte du nombre de personnes présentes dans les foyer) :
DICRIM, lampe de poche & pile ou & dynamo, giets fluos jaunes, radio
4 piles, nouniture et eau, couvertures et vélements, papier personnels,
médicaments.

Pour aller plus loin, consultez :

Le Plan Communal de Sauvegarde de la commune d'Argelés-sur-Mer,
le site internet

17 | 15

POLICE SAMU

i URGENCE
! SERVICE

POUR LES
PERSONNES
S0lRDES ET

D'AIDE MEDICAL |

Une fiche synthétique

MAIS pas de CARTE
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a) ISPAGNAC (900 habitants)

2) Exemple de DICRIM en N/B mais complet

Communez d'ISFAGNAC
48320 LOZERE

Msdame, M

Comms: beascoup de commenes, lspagnac est cancerné par phisieas fsques maks,
'l I mévessiti de prisesser v DICRIM pour la popalation peisse bien voir les. difficulsés
qui pourmient survesir.

il e MEMHEE certaines mcedtions du Tamm o (0 chite du ocher
= riiegsaine die reheblave.
Pour des raisons de cet emdne ou autres, il seass fait disposer ' document qui
informe tous les habitases, e potamment les nouves sisidests, § o anivie dns b
coonmune.

espine que v lirez atiestivenent ce d0s e o 4 618 Glind dams

tindt e s,

Michel VIEILLETENT
Maire dlspugnse

Le rque msjeur

Le: risgee wajeur est un évinement & friquence faible mais de grande gravité cor touchant des
coeren imprtass, st Evnement o un seul aceklent engendre de noeibrenses yictimes
au e sooihners désgins satéricls ou escare de praves dommsipes & 1'enyironnee

Linformation preventive
s du Prfi 5 i Malre,
5 risqpacs mgers suscepiibles de se développer

¢ 58 plids sous T
¢ consiste i ieasel e 1e ciloyen s
Yeos i dhis wie, e travvinil oo e vacamws.

Le DICEIM est Etabli par le Maire.

1 reprend les informations transmises par be peidt,

10 indiques bes mesures de prévention, de protection ou de sanvegande réposdant s fsques
majeurs posnant affecier i commune, Ces mesures comprement bes consignes de sicin
devant étre mises en place e cas de rialisation du risque.

Ce document st desting & sensibiliser et informer la population. 1 12 pas w carmtice
réplementaie o n'est dome pas apposalle aus liers,

> Prévention

Drans L cormemune, bes tisgaes Fiées aux croes du Tam sont présents peincipakament
ana Bameaw de FAUX jusqu'a la route déparienensale

- s hameou du cantoanet Bas pour les maisans les plus proches de L rividse ¢ du

ruisseans Bramont,

wa camping de I"Aigocbelle et & la tisse entre cebal-ci ¢4 ka rivise, au camping

rive gauche face su moedin du Tam

sea camping nwavicipal ef & celui des Cerisiers

- o hameau de Molines poer les maisoas les plus proches de la nividre {Moulin de
Pantel, Moubin de Raynal) et Jes habitatioas de la rue basse.

L risque €51 rare mais peut exister au mivean du tuissess de Sgias dans by traversie de
Molines, de la scurce jusqua ks coafluence avee Je Tam en cas de précipitaticn

extrnement abondanies {risgae centennal qui impacte les habitations b boag da cous.
d'eau).

Ces zones & risque sont idenifices dans le poreé & connamssaoce des Hiques majous
Etabli par les sexvices de la DDE poor le peofil des craes du Tamn et de ses affluents
dans la Commune

Dians ces zones. bes constructicos soat interdites.

> Potection
I nexiste pas de pwsure de protection cootre ces phimomiénes & caracténe toenentiel
Les mesures de protection ot d'alere soot s par la Préfecture qui saisit la
Comiwee dont I'équipe municipabe est tenue d'infocmes s populaticn.
Les bullctins d*slerte méitéoralogique de Méséo France st communigués par divess
suppants d'infoamation. si les condizions I"euigent

19t o v o s s i 13 e ot | v
wrtnn cxoaeon mene 4 powr dinnte

37 o vy s Ui o o | eaphne (Kb B et
n e

D T T e L
e r vratas e s b

£ M e 300 s e Nz e

Cartographie en couleur

Quelques illustrations en couleur
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3) Exemples de cartes de bonne qualité

a) AIX-en-PROVENCE (141 000 habitants)

. Systime &' Analyse de Crue

. Plus Hautes Eaux Connues

6 Les Hauts de Font Gamatte
7 Les Hauts de Grivetes
B Stade du Val Salmt-André

v

9 Colline au dossus de la Chapelie de Palette

10 Mhhﬂd‘uu”hm

Cartes trés lisibles avec aléa et enjeux et pour le risque rupture de barrage (ci-dessus) avec les
points de rassemblement en fonction des secteurs.
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b) VAISON-la-ROMAINE (6 100 habitants)

Inondations par 'Ouvéze

LEGENDE

Zone exposée & un risque
faible de feu de forét

Zone exposée O un risque
moyen de feu de forét

Zone axposée O un risque
fort de fey de fordt

@  Contro d'occueil
e Route Départementole

Cartes avec aléas et enjeux tres lisibles

c) MANOSQUE (22 000 habitants)

W neaore
W méamoyen
Aléa faible
Zone urbanisée
Zone d'activitées

Cartes ou l'aléa est trés bien représenté (notamment le périmétre PPI du site industriel)
mais ou seules figurent les limites des zones urbanisées et d’activités.
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4) Exemple de PFMS

a) GRASSE (51 000 habitants)

N FAMILIAL DE MISE EN SORETE

GRASSE

RIDE-SEMHIRE POUR ELABORER

Protégez vos proches avec le plan famifial de mise en sQreté

f Garter b £ontact aver vos proches

e pemerr i o, . f g, o £ L e
iy wephoner

Do wtin o ren e e, s
seddnioee, wordors wwknpigs, drige ce e,
o X e L

ereayee un el DLisrs, irm-Em g sbin ot Mo EOAnT
T e e e e bl mpas e guce: #s wagiebe bouet i, s e
P (U T T RS LT (e T Ut

e s o e e otriees & orts e
Rl rorarue e ‘poi te-chus

s vitersnes o roctange by omprs chascanes o
thaps rewize te

s I, i e ) 1 .

5 et vkt s ke
s a0 SOrec (PEHS). ] a2t v, i b T o S —
o e LB B o S 3 i v ol v,
- . = U g e o s S,
e b s, i A o et TR
@wre pris au Gépourvy ! . - - -
g et
o e, g o b . 1005 A o PRI 1 OISR, 5 e (O [
il wnorianl Sepgsr o volw Fardie. reTplacer dressiETan
e bt v i i
TG ST b e AR iy
i, 4 ol | poiie TRy el -“Mulﬁ“ﬂmm P s
wpnn v, i, s e o ekt pn e | e k1

&

ebeik o e S o warhd v ebigs o1

o rormguagrbe i v e
Airincienio el s o ek A

3/ Préparer un kit de surdie en cas durEence
N/ o A VR S 31y M
borrprakernd. a1 Ersmar 42 b

il

« Fregun
B i RTINS ) DR (RSN B
= Pty o reged b r el ol

e, s e b,

Seatares percn o8 s weE Fad. War M

e e
I oty deine, g e awtrde de ceam
[ty vl ipraaticn, e, post

maagn]

- Tos pie o hone dmancms. e e S
e o, gk e aved L
-5 A S S T 8 A1

o POTREEE 3 USSH V0rS (OCUMENTS: IMPOrTants

e pragriets. prosuetan, v, ke brsarn
oS 1 O O ST i 0 b R

10 000 ex) sur comment élaborer son PFMS.

2 pages tres compléetes en fin de DICRIM (tiré a

5) Exemple de fiche de débroussaillement

a) AIX-en-PROVENCE (141 000 habitants)

Lopémation de  di-
broussallement ne vize
pis 3 faire disparsitre
Tétat boist, elle doit zn

= La destruction de Ia vépétation herbacée
2 ras du sol

= L'élagage des arbres conserviés jusq:

= U'enlivement des beanches et des arbres situds 3 moin:

d'un mur ou surplombant e toit & e construction.

= U'élimination des foncs, branches et br
a6 o brilage dansle stict

ploi du feu

Exirait do [ Arficls 2

Dans le cadre de sa compétence sur a protection et la mise en
valeur du patrimoine naturel des espaces forestiers, la Commu-
nauté du Pays d'Aix est sollicitée chaque année pour prendre en
charge la Restauration des Terrains Incendiés (RTI)

ausei lexr inctallabon 13

- | o ik ne cont pas ensore
constituds  (sarrigues
boisées et garrigues),
u Laiszer cubsister suffi-
samement de cemiz et de : 5! o v

Tous les abords, chantiers, travaux et installations de foute nature, | jeunes arbres de marid- Les opérations de Restauration des Terrains Incendiés compren-

sitnés danz ow 3 moins de 200 m d'un ma: nt étre débrous- | ge 3 comstituer ltérica- nentles actions suivantes
e habitation e rement un peaplement - Sécurisation des bords de pistes
Emes de Afbeoustailemint oblis tuies Sthchc B - Actions sylvicoles et sanitaires (abattage, recépage)

- Lutte contre I'érosion.

da Varnith prifuct

wous pour

31 raairie de votre domicile

1 faut noter que Fintervention publique sur le domaine privé
nécessite Vaccord préalable des propriétaires, ce qui tend & allon-
ger les délais d'intervention

en périodes sensibles, 31
ants droit de porter on d'allu
ctorsl). Cebie interdiction concerne notamment I'usage d

dn awx propriftaires de terrains
anf abion (cf. arsété

inération des

i en ot période en situation tris &
ter des mégots dans

En périodes sensibles
personme de fumer et done d
traversent

L'apport dars ces espaces <, d'allumeties et d'appareils producteurs de feu est interdit
Pour toutes précisions - I arété préfectoral en vigueus est 3 votre disposition en mairie

serense, i estinterdit 3 toute
bles et sur lez voies quiles

espac

55 Ies texpins compris dams e périmétre du Plan In-
de i et d

Forestier (PIDAF)
 surla base des opérations RTT
= sur des surfaces supérieures 3 10 ha d'um seal fenant.

Le risque le plus ésmportant demeure 1a destrsction de votre habitation par les flammes
En 2003, dans Je département du Var, 62 % des habitations insuffisamment débronssaillées ont
#46 touchées par Lz fournaise tandss que 80 % des maisons correctement débroussaillées ont £t
sauvées

T e e, 1 Commumnenth e Yays FAL<a'spymiors.
de sabvention 3 des propriétaires priv

Les infractions 3 I'obligation de débroussaillement ou de maintien en état débrous

6 preserite
2-4,1.922-

PAYS D'AIX

wans 30 apion

ol ne et dtorsine

Double page en fin de DICRIM (tiré a 40 000 ex) réalisée par la Communauté du Pays d’Aix
sur les obligations de débrousaillement et I'aménagement forestier.
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6) Exemple de fiche PCS

a) ARGELES-sur-MER (12 000 habitants)

Objectif
AWWVOMZMOGIMMZNB

Ce document recense

- la nature des risques ;

le Plan Ce PCS)
sﬁunwﬂlmdlsoﬂldd\sbdolavh

dans la gestion de crise (élus, agents
municipaux, Mnbvoles .), en relation

3 pout
&tro amende & « prendre ka main » sur la
gestion de la crise.

La structure du P(S

® DOS : dirocteur des opérations de
‘secours (maire/élu chargé du PCS ou préfet
ou leur représentant). Il est accompagné
des membres de la cellule restreinte
(directour général des services,

directeur
des services techniques, chef de ta police  Transmissions
municipale, responsable du service urba-

nisme,

&

a population ;
- les moyens disponibles sur la com-

mune (ravitaillement, modalités
d'évacuation, hébergement en lieu sOr
de la population) ;

- la répartition des tiches au fur et &
mesure que les phases du PCS sont
activées. La cellule de crise
est organisée selon le schéma suivant
en définissant lo “qui fait quoi”
et “comment faire”.

Communication

1s @4 cellules spécialisées

Ao aux
logistique personnes.

VIGILANCE
A oo sitade, la réfedon Sappule sur les
messages envoyds par la prifechure et les
privisions climatiques délivibes par ta sociith
Predict, une filals do Mélbo-France. Une pro-
mitsre cellule de vigilance est mise en place.
Les actions de prévention sont iniiées.

MOBILISATION
Linfor do prévention es! dlivide via
Faulomale sur les seclsurs oconcemés.
La collule de crise rostreinte est mise en
place. Les Squipes ischniques installent pf#
ventivement le matériel (bamires passages:

qué, aquabarmibre...). La SIHA se mobilise.

ACTIVATION DU PCS
Tous les acteurs (cellule de crise complite)
‘sont mobilisés et tous les moyens déployés
: automate d'appel ef relances de mise an
‘sbourits des riverains, infos via les médias o lo
sits inlermot municipal... Les sinistrés sont
accueillis par la SIHA dans les loux dédids.

Qui fait quoi 1

Une catastrophe natureie ou technolo-
gique & eu ey, Lalerte a &t donnée.

® La préfet informe les maires of, si le
sinisire est irbs important, mel en ceuvre
e plan ORSEC. l paut solliciter des ran-
forts nationaw et nkawc

@ Les services de secours hiitent
contre le sinistre et protégent les
personnes, les biens et lenvironnement.

® Le maire alaris la population et éven-
tuellament déclenche son Plan Commu-
nal de Sauvegarde qui détalle les
mesures A prendre pour venir an aide 4
la population el pour gérer le
ratour & la normale.

@ La population s& met & F'abri ou est
‘évacuée, éooule

X I radio, ne va pes cher-

cher les enfants & Fécole et Wencombre:
i les lignes téléphoniques, i les routes.
® Les responsables d'établissements
scolaires  déclenchent leurs Plans
Parficulier de Misa en Soretd (PPMS) qui
permetient d'assurer la sécuritd des
dibves ot des parsonnels en attendant
Famivée des secours.
@ Les établissements industriels, il y
a lleu, mettent en ceuvre leur Plan Opé-
ration inteme (PO) et leur Plan Parficulier
dintervention pour protéger leur person-
nel, leur outil de travall et les riverains.

e solidarnité et d entraide pour toutes les

Double page trés bien faite en fin de DICRIM (tiré a 15 000 ex) sur le PCS,
son objectif, son contenu, I'organisation de crise et « Qui fait quoi ? »

7) Exemples de localisation des repéres de crues

pmm&mlumahomum
en pénode de submersion

Rapéros de crue
Bassins dfécrétement des orues
Zanes d'ade inondation (PPR, carte TR, L)

Plus Hanrtes Eaux Connues (PHEC)
Autorouto A9

Axos routions procoous
Cours d'eou

Sur une carte : MONTPELLIER

Gardet la mémoire

des inondations

Des repéres de oue fixés sur
cerfaines consiruclions rappellent
le niveau des plus houkes eaux
CONNUGS :

= qvanua Casor Gaaifray, Canire
de voconoas Escapade (mur
enxéneur du bament d'accueil)
* avenue Casar Geaffray, makson
« Los Bostides =

- Ponhonm {1 'anglla, coié

plmTM)imMel
(focade de Mimmeubla sis ou
n2)
* Grond e (fopode de I'im-
meuble sts ou n"7)
= qual Pastaur qangle da 'ove-
nue Jules Famy)y
= avenue Jules Fay (Jagade da
Féicola Jules Fory)
« rua Arisiide Briand (@ Fangle
e Fovanue Alexondre Blonc)
= Esplanade Yves Mefire,
 proximiké de ha cothédrole
N. D de Nazavelh (mur exiérteur
des folleties publiques)
+ qual d Vercun (fogoada da
I cosame dos pomplers, coid
Ounvirra)
= avenue Ulysse Fabre, Canire
fechnique municipal (sur ko
rompea d'oceés)y
= vanua des Peupllers, ZAC
do 'Duviize dlogads des follales
publiques)y

Dans une liste : VAISON-la-ROMAINE
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8) Exemples de fiche « Qui fait quoi ? »

a) MONTPELLIER (275 000 habitants)

EN CAS DE RISQUE é = a
MAJEUR, QUI FAIT QUOI ? 7'\ /N

(O)u(®) *
I.eP'="

DICRIM

Les équip: 7
'moyens municipaus sont mobilisés. La Ville de Montpellier
dis o e e e
d'eaux traversant Ia ville, permettant d'anticiper ces actions.

)

Les équipes de la Ville de Montpellier
‘mettent en place des déviations et
informent la population.

@ f [l
] Plan Particulier de Mise en Streté (PPMS).
e
c‘mlemlnuudewemledrecewr il
Il

ORSEC (plan de secours). agmummsdedangecimmnemummst
effectuée vers la pepulation.

@

e '

()
LLes services de secours interviennent
PpOUr protéger et sauver les populations

en danger. Le Maire est le directeur
des opérations de secours.

En®

Si Mévénement est trés important

Double page A5 en début de DICRIM expliquant qui fait quoi entre le Maire, le Préfet, le PCS,
les équipes de la ville, I’école et la population. Piste d’amélioration : parler du PFMS

b) MANOSQUE (22 000 habitants)

w913

QUI FAIT QUOIDANS LA GESTION DE CRISE ?

POMPIERS - POLICE - GENDARMERIE LA PREFECTURE

Los services do socours of de saasie mtenaennent S ke sinistre dépasse s (uuzs techogques de L
sur b lheu e Le poste d comemune, o0 STl oo s Comimunes, le e
1 4 lumnl)-«m-daqtmnn*
des Opesatiors de Secours (COS), asuse b cooedina. L Pefet peust declenches e plan ORSEC et ses dispo-
tion des r(m.vlmm redation diwecke, avec be Mawe,  sitions spécifiques ou un autre plan dugence, Il est
do secours e contact aves s celhes de crise 2onabe (8 plusieurs

% :phsetrszones

7
impactées)

LES ECOLES

oras: o ialbes
chercher vos erfans  Fecoke. lis y sont mis en stcurisé
e prersonnd scoksre qui 3 soslse e Pan Paricu
Ties o Mise on Sosete FPMS) de Fotablissorment, afin
defaite Face 3 une sinsition 3 risque en attendunt ks

SO

LA MAIRIE

Ir‘Manr- ousontepresontant, Divecieur des Optrations.

DO%) declerche, 5 besom, le Pan

(mmnnal de Snw«;&t 5. B mobiise akus

1ot ous partie de son Cquipe murscpale (ths, cadses,
" "

v lo rosponsable dos ckans communales (adke
disectionned) présent au Poste de Commandement .
Communal PCO) Uderte 3 b population par cadio, 08
porte 3 porte, diffusion de messages par megaphone

e WS st gete pra la celiube comenunication duPCC

LA POPULATION

don it s
¥

Vous poue e exposés, s mayers de e et

ot les consignes de seouite 3 respecter lors de leur

survenance. Prepares vous autant que possible asc

situations de anise en walsant vorre Pan Famial de

Miso en Sorete (PFMS),

Une page en début de DICRIM présente les rdles des
pompiers, police, gendarmerie,
de la mairie, préfecture, des écoles,
et de la population avec le PFMS.
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9) Exemples de fiche synthétique

a) ARGELES-sur-MER (12 000 habitants)

Sites internet : ville-argelessurmer.fr / pyrenees-orientales.gouv.fr

® Appliquez les consignes de sécurité diffusées
par les autorités.

du DICRIM (Document d'Information Communal sur les Risques Majeurs).
@ Tenez-vous informeé de l'évolution de la situation :
Télévision nationale et régionale
Radio : France Bleu Roussillon 101.6 Fm
@ Aidez les personnes vulnérables.

® Ne téléphonez qu’en cas d'urgence afin de libérer
les lignes sur le secteur.

En cas de danger ou d’alerte ®
® Protégez-vous du risque en suivant les recommandations

@ Ayez toujours a portée de main votre kit de slireté
(en tenant compte du nombre de personnes présentes dans les foyer) :
DICRIM, lampe de poche & pile ou & dynamo, gilets fluos jaunes, radio
a piles, nourriture et eau, couvertures et vétements, papier personnels,
médicaments.

Pour aller plus loin, consultez : .

Le Plan Communal de Sauvegarde de la commune d’Argelés-sur-Mer, '-_: 7 )
e@n mairie ou sur le site internet ville-argelessurmer.fr }

17 @ 15 114

POLICE SAMU URGENCE

SECOURS |  SERVICE POUR LES
! D'AIDE MEDICAL | PERSONNES
1 1 IREEMNT SMOIRNES FT

Fiche synthétique en fin de DICRIM reprenant tous les éléments
de I'affiche réglementaire, les consignes, les aléagrams...
et les n° d’urgences.

A noter qu’Argelés n’a pas fait d’affiche, ni d’affichage.
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b) GRASSE (51 000 habitants)

LES CONSIGNES DE BONNE CONDUITE FACE AUX RISQUES MAJEURS

) ALERTE EN CAS DE RISQUE MAJEUR

Jous etendez la sinéne du DEBUT 0'ALERTE
Lin son munani et descendant
LS e
O M I, YA G MNNIN,
) ALERTE EN CAS DE RUPTURE DE BARRAGE

Corne de brume ou services de secours

DEBUT D°ALERTE FIN D'ALERTE secondas

METTEZ-YOUS A L'ABRI DU DANGER

Mallex pas chercher vas Me éléphonez pas, afin Mattezvous & Fscouk: de lo odio

P
enfants & Pécole qui tMulaprour ,a//'f_d_ dm‘;d::;hﬁmmdum
i Fromce s Covns - 1005.3 FM
' KR o G 106, FM - Conrs 9625 F

YOTRE VIE DEPEND DE LA RAPIDITE D'APPLICATION DE CES CONSIGNES
Feu de forét =] R de barrage
@9 @ﬂ F:r:lazlmmha_pu‘melhﬂm %9 o g Gl:;we::m:dmm
Crafeumnz avec das inges moulles les. hawieurs
Mouvement de terrain » 2 TMD
Q- E=" @~
Inondation
@>[F=>-
i Sélsme
@ 9 -F@ :ah::zmmmmbh

Vents violents fcouter les consignes générales
- 2 | Ikt © N°Vert

Hoignezvous
de la zome dangereuse

APEEL SRATON SER§ UM FTE A

Consignes de bonne conduite regroupées sous la forme d’une fiche en début de DICRIM
présentant :
- les deux signaux d’alerte RM et rupture de barrage
- 3 consignes générales
- 1 consigne principale par type de risque.

A noter que GRASSE n’a pas procédé a I'affichage, alors que cette fiche pourrait, méme si elle
n’est pas réglementaire, servir d’affiche.
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B) AFFICHAGE
1) Exemples d’affiches

VILLE DE MONTPELLIER

B 1) MONTPELLIER (275 000 hab)

Risques majeurs

@@@Q@@

ondeon Faudalont Terodlet Moement  Samicts  Tempor Sur la base de I'affiche réglementaire,

rhngmuses
S mais en bleu avec :
ger ou d’'alerte

@ - Les aléagrams

- Les 3 consignes générales

En cas de dan

En cas d’'inondation

@ - 2 consignes spécifiques en cas
e L i d’inondation

(cave,
(pont submersible, gué..) parking.) et lignez-vous
A eau

tus infos sur
risquesmajeurs.montpellier.fr

WILLE [FAD-EN-PROVENCE [‘nlr;ﬁm S BUCHES DU RHIME

ou d'alerte® 2) AlX-en-PROVENCE (141 000 hab)

A partir de I'affiche réglementaire pour la
couleur et les aléagrams avec :

- des consignes spécifiques en francais et
en anglais pour chaque risque, sans
pictogramme

des consignes générales sur ce qu'il
convient de faire Avant, Pendant et Apres

3) MANOSQUE (22 000 hab)

Affiche multirisque indiquant :

- des consignes générales

- des consignes spécifiques par risque avec
des pictogrammes sur ce qu'’il faut faire ou
non

- des numéros d’urgence

(Affiche réalisée par I’Agglo DLVA,
personnalisable par chacune des 26
communes)
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2) Exemples d’information sur le site communal concernant I'affichage

a) AIX-en-PROVENCE (141 000 habitants)

Prévention des risques majeurs

Conformément a l'article 21 de la loi du 22 juillet 1987, au décret du 11
octobre 1990, a I'arrété interministériel du 9 février 2005 , relatifs au droit &

VALE DAT0-pa0¥0)

l'information préventive du public concernant les risques majeurs encourus
sur la commune :

Un affichage obligatoire doit étre mis en place dans les établissements

suivants :

» Les locaux dont le nombre d'occupants dépasse 50 personnes
(établissements recevant du public, immeubles d'activité commerciale,

agricole ou de service, etc.).

+ Les immeubles d'habitation regroupant plus de 15 logements,
» Il est obligatoire dans les terrains aménagés de camping ou de
stationnement de caravanes regroupant plus de 50 personnes sous tentes.

Affiche risques majeurs

Ces affiches doivent &tre mises en place par les exploitants ou les

propriétaires de ces locaux, ou terrains, et doivent étre apposées a I'entrée de chaque batiment.
Les affiches sont & la charge de I'exploitant, leur téléchargement est possible sur cette page.

b) MONTPELLIER (275 000 habitants)

Retour a: Les risques majeurs 3 Montpellier

Risques majeurs

QOHIB®

Inondation  Feu de forét

Vous devez afficher ce

document a la vue de
lente ou

tous les occupants. Pioe

Télécharger l'affiche

Télécharger I'affiche au format pdf §

VILLE DE MONTPELLIER

DEPARTEMENT DE L'HERAULT
Tontpeliior

Risques majeurs

2RO®®

Inondation  Feude forét  Tempéte et Mouvement Sismicité Transport.
lente ou vent violent ~ de terrain de matitres
rapide. dangeursuses

x mon espace numérique
M

A

Tempéte et Mouvement Sismicité Transport
ventviolent ~ de terrain de matiéres
dangeureuses
Vous étes :

« Propriétaire ou gestionnaire d'un ERP (Etablissement Recevant du
Public) de plus de 50 personnes,

« propriétaire ou syndic de copropriété de plus de 15 logements, et plus
particuliérement ceux disposant d'un parking souterrain en zone
inondable :

Vous devez afficher ce document a la vue de tous les
occupants.

Cette affiche a pour objectif de sensibiliser les utilisateurs des locaux aux
risques majeurs auxquels ils peuvent étre exposer, en leur rappelant les bons
comportements de base a adopter en cas d'événement.

Bien entendu le DICRIM (Document d'Information Communale sur les Risques
Majeurs) explicite de maniére plus exhaustive les risques et les consignes sur
Montpellier.

Source réglementaire : articles R. 125-12 & R. 125-14 du Code de
I'environnement et I'arrété du 9 février 2005 relatif & I'affichage des consignes
de sécurité devant étre portées & la connaissance du public.
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C) CAMPAGNE D’INFORMATION

1) Réunions publiques

Vile de Montpellier ©
1 1t peunion

Les réunions publiques restent un vecteur important
de communication autour du risque majeur et
arrivent en téte des outils, derriéere le site internet
de la commune, puisque 9/15 communes les
utilisent.

MONTPELLIER, DRAGUIGNAN et  VAISON-la-
ROMAINE en programment 2 fois par an, avec la

participation du Maire ou de I’élu en charge.

2) Commémoration

a) CEILLAC (300 habitants)

eme

A l'occasion du 60" anniversaire des inondations
de juin 1957, une grosse campagne de
communication a été menée avec le Parc Naturel
Régional du Queyras :

- réunions publiques avec une forte participation

- expositions photos en mairie

- affichages sur panneaux

- 2 représentations d’une piece de théatre, par une
troupe locale, montée a partir des archives
départementales et des PV de ce qui s’était passé,
avec des scénettes sur :

- la montée des eaux

- les réactions des personnes

- la post-crise avec le déblaiement.

b) VAISON-la-ROMAINE (6 100 habitants)

En 2012 et 2017 pour les 20 et 25 ans de la catastrophe du 22 septembre 1992, des commémorations ont
été organisées avec les élus communaux, départementaux et les représentants de I'Etat afin de rendre
hommage aux victimes mais aussi pour rappeler a la population la réalité du risque, les travaux et
documents réalisés (PCS, DICRIM, PPMS ...) et les conduites a tenir.
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3) Bulletin municipal

Le bulletin municipal est un bon support de
communication ; souvent lu et gardé, il permet de
toucher toute la population.

Cependant ici, moins de la moitié des communes
interrogées 'utilisent (7/15 soit 47%) :

- des grosses (MONPELLIER, AlX),

- des moyennes (MONTELIMAR, ARGELES, VAISON,
SOMMIERES)

- mais aussi des petites (CEILLAC).

4) Fiches synthétiques et plaquettes d’information

a) VAISON-la-ROMAINE (6 100 habitants)

RISQUE NATUREL

LaVille de VAISON-LA-ROMAINE

vous informe sur les risques majeurs

INONDATIONS PAR L'OUVEZE

Ls comrune de'ion b-fomire s st pur o ceow do
hm-rwmnnmmnm—-rw
o0 rive dronie. te Grosesn ot e Tndourere o4 rive gaadid.

As b
toachis.

Les prwmsers
o Fevd s Porm weden e preche.

5"l tout au loag
de la crise :
axs Fronce Bhe Vouchse (1004w
Corte de viplonce “orues” -
ol

4 irve o, 400k remOchet.
LDuvkzs mceds erin (M 1) et e de Sare-Viean e Sare-Litbve, stabes o 3ol
€6 maundrs des Aarica, arel o o cenere da vacascer Bicamde. ocalng en s de Ao

7
€9 (e drommn Lrvrnse Cisar Gomoiy. dite w0 oot Pt e, 40 fi et
priusa bplasace o e Snsatition epornes

Ot vous rendre
en cas d'évacuation?

EN CAS DE CRISE
- tél.04 90 36 50 00

. wie e pomplers 1€, 18 (poste fixe) ou 112 (portable)
" Gendarmene 17 - SAMU 15 - Police municipale 04 90 36 50 06

e dacmant et oa Shcnoton 112 s & colisoruen & POTICE

LaVille de VAISON-LA-ROMAINE

vous informe sur les risques majeurs

ronfrmone]
@ FEU DE FORET

Plusieurs espaces beisés sesitles sore exposés aux incendies de forkts sur fa commune deVaison-
la-Ronaine. I sont pri t locaksés sur tros sacteurs occupés par us habitat difs
1a colline de Théos, les massds de Serre Long e¢ de Barbanot.ainsi qus le quartier Tarain.

. wowHroes

La gcton & fou do ok sz manke coxiolxament wc le mpourporphs s a Vie
duns Teres & s sameguce de 3 popton. D e care G pn commural

n.umqm. e xuipes sore constitues pout aber informer e aler er es personne exposées.

Selon b

epertse dos i vous
de vous mettre 3 Fabri dans le bitment le plus proche ou dans un centre d'accueil ouvert par b
maie (Espacs culturel ou gymnases).

L Corhh Comml s o 8 Forke (GEFT) componl de mambrm bl fove v il
. cane sur e plan de a prévendion quen temps de
rise. Lorsqu' 4l dinposition des service

o o i oe i les zones
ot g e Tamde, i CCFF rempi do miions o eévrion en formane . conirsne
Tobligation

socours pour les

RISQUE NATUREL

Débroussaillement

Voun étes dans otligazion de detrowssaiter
(au minimurs 5C mésres wkour de voure habitation*)

du cécurca (artclo L 322-3 du Coce forautiers.

‘wigél pour ralentir o€ ténow 1 progression de feu.

Ou vous rendre en cas d'évacuation?

En cas da wvetre, lo plan commnal da Savagirde st
dhclenché n colaboration avec e sevices d secous.

m_-:mhm-um';‘

EN CAS DE CRISE
omaine :tél. 04 90 36 50 00

vert en mairie de Vaison-/a-Re

ompiers : tél, 18 (poste fixe) ou 112 (portable)

Tres belles et completes fiches synthétiques par risque publiées dans le BM
et accessibles en permanence sur le site de la commune.
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b) MANOSQUE (22 000 habitants)

LA GESTION DE CRISE
AU NIVEAU LOCAL ?
-3 PREFECTURE
Le Préfet. peut déclencher le plan ORSEC (organisation de
spbeifiques. I

la sdeurité eivile) et ses est en
i des ires de la crise.

=+ SECOURS
Pompiers, Police, Gendarnseris ., sont les prembers sur bes
Tieus.

RISQUES MAJEURS
LES BONS REFLEXES

-» TEMOIN D'UN EVENEMENT A RISQUE ?
LES NUMEROS D'APPEL D'URGENCE :

@ appel d'urgence européen
e Sapeurs-pompiers

() samu

Guide d’information
et de prévention

LES BONS
REFLEXES

Lo maire assure Ja vigilanes, Plete of n souveqarde des () Police Secours
:_aa,m;n;'mm w:um @pnwleswmdsetma]mmndams
‘en cns déwinement & risque en mettant en euvre le plan
de sauvegarde
= DEBUT DE L'ALERTE @ @ @ @ @ e
fol ]
et L ity ol m) 0, (P [, 3l QP@®HOD
Intarne. Si be problime dépasss les limites do
3 le Plan Particulier dintervention est déclenché par la intorvalles de § secondes. -
e e, Risques naturels
- ECOLES A FA
o e S ey SR )
en seront
=5 = @g== Risques
- POPULATION i e plhiss proche -
ATt e smith o spcioc o - technologiques
des autorités. radio ou la télévisian

=
dos appals.
g

(t o rospoctor los.

SH0®O@

FIN DE UALERTE

Strbmo s son sonting pandast 30 sosondas

Plaguette d’information réalisée par I’Agglo (DLVA) et éditée a raison d’un exemplaire
par foyer pour les 26 communes. Certaines communes ont laissé la plaquette a
I’accueil, d’autres I'ont distribuée dans les boites aux lettres, d’autres I’ont
jointe au BM. Elle présente les risques de chaque commune, les bons réflexes,
le kit d’urgence, Qui fait quoi, I'alerte...

mnhmmmhmnam

? i il ki 6 L it s s Aok e
développée.

H e e YRR e T
SOYEZ ACTEUR DE VOTRE SECURITE :
~» Sachez réagir

* A guels risques S1es vous exposds ?
omuqmm&mr

* Confinomant ou évacuation : comment choislr 2

-+ R 1 des autorités

B RISQUE

inondation

. __uk‘.m @huu

= @ ol
sheme

w

QUELS RISQUES SUR MA COMMUNE ? @:

1) * Abritez-vous sous un meuble solide ou prés dun

Mattez vous & Fabri

+ Gagnez des 2ones en hauteur
+ Fermez portes et fenétres

+ Coupez gaz et dlectricité

* Mottez-vous A 'abri

‘mur porteur
» Evacuez le bitiment et éloignez-vous du danger * Napprochez jamats du fou
* Coupez gaz et dlectricité + Ouvrez partails et barridres
* Ne fumez pas * Coupez legaz

+ En voiture, arrétez-vous t restez & lntérieur

* Restez vigilants, écoutez
les informations (avis de
wigilance météo)

* Mettez-vous A V'abri

+ Ne prenez la voiture quen
cas dextréme urgence

220008 P

imeissen
P00 &

Vatensole b Roumostes

420008 $20008°® G000
ow

Aliemagne

enePrevence

Saint-Martin 2000% ¥ Meatagnac

S20008

42c9
Esparron oese

S rest @-mmmhn
o 420008 $20008 :;"‘“”N"m”
L] el
+ Rendre lo local étanche
Ecoutez la radio ou s
wlévision
Evacuation : 8 * Mettez vous & I'abri
+ Bvacuez |2 zone de danger + Gagnez des 20008 en hateur @-mummd.
Mise A Isbri - + Fermez partes ot fendtres danger
+ Enformez-vous dans un + Coupez gaz et dlectricité « Enformes-vous dans
batiment en dur @ un bitiment en dur

* Rendre le local étanche
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c) MONTPELLIER (275 000 habitants)

Plaquette et réunions publiques sur
I'obligation légale de débroussailler en
prévention du risque feu de forét.

5) Actions avec les enfants sur le temps scolaire et périscolaire

a) Actions de sensibilisation

R
Découvrir R

les risques @n N 0 24l
a Montpellier o

Kit pour les Tomps d'Accueil Périscolaires o T —

T~ m i

et e g e . i S

@ s saunes

MONTPELLIER (275 000 habitants)

Actions avec les enfants sur les temps périscolaire et extrascolaire : kit pédagogique permettant
le travail par un animateur sur 1 ou 4 % journée(s) avec le soutien d’un prestataire extérieur sur
les risques, les bons comportements avec remise d’un kit d’information réalisé par la ville (guide
risque pour les jeunes, pochette tous risques, réglette...).

Prés de 3000 kits d’information ont été transmis.

Sensibilisation des scolaires par le Syndicat du bassin
du Lez SyBle (43 communes) sur le risque inondation :
animation, outils pédagogiques, maquette avec mise

en eau ...

SOMMIERES (4 400 habitants)

Actions de sensibilisation des enfants par le Syndicat du Bassin du Vidourle avec animations ...
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b) Exercices PPMS

EXERCICE -
DE GESTION
DE CRISE  ~

RISQUE INONDATION

Gk LE 08 DECEMBRE 2016
oo dcode sentrsive pou savo

s @

MONTPELLIER (275 000 habitants)

Organisation d’un exercice PPMS risque d’inondation aupres
de I'ensemble des écoles municipales en mars 2017 en lien
avec le SyBle, la mairie de Montpellier et la direction
académique sur le temps scolaire/périscolaire..

Sensibilisation importante en amont des personnels et des
parents.

VAISON-la-ROMAINE (6 100 habitants)

Organisation avec les 4 écoles pendant le temps scolaire et périscolaire d’exercice PPMS :
déclenchement sur appel de la mairie, évacuation a pied ou en bus vers la salle de mise a I’abri
ou I'on a méme fait servir aux enfants des repas froids quand I'exercice se jouait a I’heure de la

cantine.

6) Actions avec I'intercommunalité (Syndicat, Agglo, Parc Naturel)

La Communauté du Pays d’Aix a réalisé la maquette du
DICRIM édition 2010 pour ses 32 communes et la plaquette
sur le débroussaillement (revoir plus haut).

Le Parc Naturel Régional du Queyras a monté une piece de
théatre itinérante a l'occasion de la commémoration des
inondations de 1957 (revoir plus haut).

Le Syndicat du bassin du Lez SyBle (43 communes) a
organisé des actions de sensibilisation sur le risque
inondation pour les scolaires (revoir plus haut).

De méme avec le Syndicat du bassin du Vidourle.

R

LES BONS
REFLEXES
GLTOBO

Durance Lubéron Verdon Agglomération a réalisé et édité
une plaquette d’information a raison d’un exemplaire par
foyer pour les 26 communes, ainsi que |'affiche
personnalisable par chague commune (revoir plus haut).

Le DICRIM de GRASSE a servi de maquette pour la réalisation
par I’Agglo du Pays de Grasse (avec le Cyprés) des 23 DICRIM
de I'agglo.
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7) Autres actions de communication

a) MONTPELLIER (275 000 habitants)

EN CONIYUN
= &

'CE QUIIL FAUT SAVOIR

| seees

Sensibilisation des agents municipaux par le
journal interne « En commun ». Par exemple
en octobre 2017 sur les alertes météo.

Conférence de presse a I'occasion
de la révision du DICRIM en septembre 2015
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IV) DIFFICULTES RENCONTREES

Site Internet municipal avec données RM 13/15 (87%)
DICRIM réalisé et consultable 12/15 (80%)
Réunions publiques RM 9/15 (60%)
Carte dans DICRIM 6/15 (40%)
Carte avec aléa, enjeux 4/15 (26%)
Affiche 3/15 (20%)
Affichage complet 0/15  (0%)

Ce simple tableau résume a lui seul les difficultés rencontrées.

A) L'AFFICHE

3 communes (les 2 plus grosses de I'étude et MANOSQUE concernée par 10 RM dont

Des affiches « made in local »

industriel, nucléaire et rupture de barrage) ont réalisé leur propre affiche (soit 20%).

Toutes différentes et aucune selon le modeéle réglementaire.

VILLE DE MONTPELLIER

Risques majeurs m
$3c00E

2 8 @

En cas d'inondation

La plus proche est celle de MONTPELLIER qui s’en est largement
inspiré mais a changé la forme et la couleur en lillustrant de
pictogrammes propres a la commune pour les consignes.

L'affiche d’AIX-en-PROVENCE: si elle a gardé la couleur
« réglementaire » et les aléagrams, a beaucoup de texte, en francais
et en anglais ; elle en devient difficilement lisible.

La troisieme, de MANOSQUE (réalisée par I’Agglo DLVA et facilement
personnalisable par chaque commune), est revenue a [affiche
multirisques avec des consignes spécifiques illustrées de
pictogrammes pour chaque risque.
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Une fiche mais pas d’affiche...

2 communes, ARGELES et GRASSE ont réalisé dans leur DICRIM une fiche de synthése qui
pourrait trés bien devenir leur affiche, mais ils ne s’en servent pas.

4]

Fiche synthétique en fin de DICRIM reprenant tous les
éléments de [I'affiche réglementaire, les consignes, les
aléagrams... et les n° d’urgences.

Consignes de bonne conduite regroupées sous la forme d’'une
fiche en début de DICRIM présentant :

- les deux signaux d’alerte RM et rupture de barrage,

- 3 consignes générales,

- 1 consigne principale par type de risque.

Pour ARGELES la raison invoquée est :
« Pas la capacité de rentrer dans ce genre de campagne »

Pour GRASSE :

« Si une telle démarche était tout a fait inenvisageable avec I'ancienne équipe municipale, il y
a encore quelques réticences avec la nouvelle :

- On s’est toujours débrouillé sans

- Un discours alarmiste peut faire peur

- Le réle de chacun (Préfet, Maire, Propriétaire) n’est pas clair dans I'affichage. »

... et un affichage Vigipirate parfait

Alors que GRASSE a réalisé toute sa campagne d’affichage Vigipirate avec impression,
plastification des affiches par la mairie, plan d’affichage avec répertoire complet de tous les
établissements, fourniture de I'affiche pour tous les ERP municipaux et fourniture ou
téléchargement pour les autres.

Si 'on peut communiquer facilement, largement et rapidement sur le risque attentat et

Vigipirate en menant une campagne d’affichage compléte, pour le risque majeur c’est pergu
différemment par certains.
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La peur de cibler, de pointer du doigt

Une autre raison invoquée (et que I'on peut retrouver chez ceux qui ne mettent pas de
cartographie dans leur DICRIM, contrairement a ce que demande le Il de I'art R125-11 du
code de I'environnement) est la peur de trop cibler un quartier, une population exposé ou
plus exposé que d’autres.

Peur également que certains viennent alors se plaindre en mairie et demander des comptes
sur « Pourquoi alors Monsieur le Maire avoir laissé construire dans ces zones inondables ?».

L'ignorance de « mon affiche en 1 clic »

La quasi-totalité des autres communes interrogées et qui n’ont pas fait leur affiche ignorait
la possibilité que leur offrait Prim.net avec « Ma commune face aux risques » de générer
I’affiche de leur commune en 1 clic.

Le fait que Géorisques ne soit pas en mesure actuellement de fournir ce service n’arrange
pas les choses.

Une certaine lecture de I’art R125-14

Le Il de I'article R125-14 dit :
« Lorsque la nature du risque ou la répartition de la population I'exige, cet affichage peut
étre imposé dans les locaux et terrains suivants : ... »

Cela fait dire a certains que dans ces locaux et terrains, le maire n’a pas I'obligation
d’'imposer mais peut I'imposer. L'affichage ne serait donc pas obligatoire dans ces locaux et
serait laissé a la décision du maire. D’autant plus que le | de ce méme article précise que :

« Le maire organise les modalités de I’affichage dans la commune. »

Or I'article R125-12 dit bien que :
« Les consignes de sécurité figurant dans le DICRIM... sont portées a la connaissance du
public par voie d’affiche... . »

Et le L125-2, alinéa 3 :

« Un décret... détermine les modalités selon lesquelles les mesures de sauvegarde sont
portées a la connaissance du public ainsi que les catégories de locaux dans lesquels les
informations sont affichées. »
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B) AFFICHAGE

2 communes ont commencé l'affichage (soit 13%), AIX-en-PROVENCE et MONTPELLIER
(c’est-a-dire les plus grosses de cette étude), mais aucune ne I'a réalisé entierement.

Plan d’affichage
Seule MONTPELLIER (1/15, soit 7%) a réalisé son plan d’affichage (validé en septembre 2017)
en repérant les ERP municipaux et privés ainsi que les immeubles a usage d’habitation
exposeés.

Un rappel sur les obligations d’affichage

Pour les 2 communes, un rappel sur les obligations d’affichage est accessible sur le site
internet pour les propriétaires, gestionnaires, syndics ...

Pour Montpellier, une note de service interne signée du DGS a demandé I'affichage pour les
ERP municipaux dans les locaux a la vue des occupants et du public. Un courrier sera
prochainement envoyé pour les ERP privés et les immeubles a usage d’habitation.

Un affichage non totalement réalisé

ERP municipaux : I'affichage a été réalisé dans les 2 communes
Autres : aucun affichage pour I'instant

Un difficile suivi de I’affichage
Pour AlIX-en-PROVENCE, aucun suivi actuel.
Pour MONTPELLIER, ce suivi sera tres difficile (plus de 1000 ERP hors lotissements).La
commission ERP pourrait étre chargée de vérifier/contréler la présence de I'affichage dans

ces établissements a I'occasion de son passage. Une réflexion est en cours.

Pour MANOSQUE, on s’orienterait vers une remise de l'affiche en main propre afin de
sensibiliser le gestionnaire a sa pose et son maintien.

C) LA CARTOGRAPHIE du DICRIM

DICRIM réalisé 12 (80%)
Carte dans le DICRIM 6 (40%)
Carte lisible 5 (33%)
Carte avec aléa et enjeux | 4 (26%)
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La cartographie du DICRIM apparait ici comme la 2°™ difficulté rencontrée.
Une réticence a inclure les cartes a disposition

Il ne s’agit pas ici de faire la carte qui est, en principe, transmise par le Préfet au Maire dans
le TIM (ex PAC ou DCS).

Non, il s’agit bien de prendre la décision de mettre cette carte existante, comme le stipule la
loi (Il du R125-11 du code de I’environnement). Et dans 1 cas sur 2, les DICRIM réalisés n’ont
pas de carte.

Mais si I'on analyse un peu plus finement en particulier la qualité des cartes insérées, on
tombe a 1 cas sur 3 pour le nombre de DICRIM réalisés avec des cartes lisibles, avec aléa et
enjeux.

Raisons invoquées :
- Pour ARGELES

- « Les cartes transmises par le Préfet sont peu fiables au vu des derniéres inondations
de 2014 et 2015. La commune finance donc des études complémentaires sur les limites
de I'aléa torrentiel.
- Le DICRIM est un document d’information
- Ne pas générer une psychose hydrique en pointant une certaine partie de la
population ».

- Pour DRAGUIGNAN et MONTELIMAR, pas de carte alors que ces communes ont par
ailleurs réalisé de beaux DICRIM.

Et que, dans les 2 cas, ces communes ont
réalisé des cartes trés précises, claires et
renseignées sur les risques dans le cadre
de leur PCS téléchargeable, pour
MONTELIMAR, sur son site internet.

Raison pour MONTELIMAR: « On voulait un document ludique, facilement
compréhensible par la population »
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D) PISTES de REFLEXION et d’AMELIORATION

Concernant I’affiche et I'affichage
1) Rendre accessible et téléchargeable I'affiche communale a partir de Géorisques.

2) Communiquer a cette occasion cette possibilité a tous les Préfets, les services de I'Etat en
charge (DDT/M, DREAL ...), afin qu’ils la répercutent a tous les Maires.

3) Rappeler a tous que I'affichage est obligatoire et éventuellement changer dans I'art R125-
14, le « peut étre imposé » par « doit étre imposé ».

4) Clarifier dans I'affichage, le réle de chacun :
- L’Etat a défini, par arrété interministériel, un modéle d’affiche,
- Le Préfet adresse au Maire les informations sur les RM concernant sa commune,
- Le Maire organise les modalités d’affichage dans sa commune,
- Le Propriétaire/I’exploitant met en place I'affiche.

5) Profiter de la dynamique « affichage Vigipirate » pour I'affichage RM.

6) Fournir aux communes « Un guide pratique de I'affichage RM » avec
- Le r6le de chacun ?
- Quelle affiche ?
- Ou se la procurer, y compris les aléagrams ?
- Ou imposer |'affichage ?
- Comment réaliser son plan d’affichage ?
- Comment avertir les propriétaires/gestionnaires de I'obligation d’affichage ?
- Comment mettre a disposition I'affiche, la télécharger voire la distribuer ?
- Ou I'afficher ?
- Comment controler I'affichage et son maintien ?

Concernant la cartographie RM
et, d’'une manieére plus large, la communication RM

(On pourra a ce sujet retrouver sur le site de 'IFORE, le volet « Supprimer les freins »
dans le chapitre 3 sur la Démarche communale face aux risques
de la E formation sur I'information Préventive®)

1) C'est une obligation légale que d’informer et de mettre dans le DICRIM la cartographie
existante, transmise par le Préfet.

2) Un citoyen bien informé a plus de chances d’avoir les bons réflexes en situation de crise,
en attendant I'arrivée des secours.
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3) C’'est donc potentiellement moins de victimes.
4) Moins de victimes et un meilleur comportement, c’est une gestion de crise facilitée.

5) Cette information ne fera pas fuir la population, les touristes ; c’est au contraire la non
information sur les bons comportements qui affole le moment venu.

6) Un Maire qui se soucie de la sécurité de ses concitoyens a une bonne image et c’est
porteur.

7) De plus cela permet de valoriser tout le travail de prévention et de protection déja fait
dans la commune.

8) Cette information RM ne co(te pas cher et peut rapporter gros.

9) Il s’agit d’'une démarche de communication qui n’a rien a voir avec la maitrise de
I"'urbanisme.

10) Cela ne prend pas beaucoup de temps, et on peut vous aider.
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CONCLUSION

De cette analyse de la démarche communale d’information préventive dans 15 communes
de I'arc méditerranéen, concernée par un PPR Inondation, il ressort les principaux points
suivants

1) Eléments remarquables
a) Un fort taux de réalisation des DICRIM avec une plus forte implication des petites
communes sur le volet PCS, et notamment :
CEILLAC (400 hab) et VALLON Pont d’ARC (2 300 hab) qui ont un PCS et pas de DICRIM.

b) Une qualité graphique des DICRIM réalisés, et notamment :
VAISON-la-ROMAINE (6 100 hab), MANOSQUE (22 000 hab), ARGELES-sur-Mer (12 000
hab).

c) Des éléments de contenu intéressants, et notamment :

GRASSE (51000 hab: fiche PFMS), AIX-en-PROVENCE (141000 hab: fiche
Débroussaillement), ARGELES-sur-Mer (fiche PCS), MONTPELLIER (275 000 hab) et
VAISON-la-ROMAINE avec leurs repeéres de crues sur liste ou carte, ARGELES-sur-Mer
et GRASSE avec leur fiche synthétique.

d) Une forte implication dans I’édition et la diffusion du DICRIM a la population, et
notamment :

ARGELES-sur-Mer (15000 exemplaires pour 12 000 hab), DRAGUIGNAN (23 000
exemplaires pour 36 000 hab), VAISON-la-ROMAINE (5 000 exemplaires pour 6100
hab).

e) Les sites internet des communes comme principal outil de communication (avant
méme le DICRIM) avec des informations trés complétes pour les grosses communes, et
notamment :

MONTPELLIER et AlX-en-PROVENCE.

f) Une attention toute particuliére mise sur l'inscription en ligne a la téléalerte alors
méme que le DICRIM n’y est pas consultable, et notamment :
VALLON-Pont-d’ARC, CUXAC (4 300 hab) et SOMMIERES (4 400 hab).

g) Des réunions publiques largement utilisées, souvent en présence du Maire, voire
plusieurs fois par an, plutét dans les quartiers plus exposés ou lors des périodes a
risques météo (inondation, feux de forét), et notamment :

DRAGUIGNAN, MONTPELLIER, VAISON-la-ROMAINE.

h) Des actions intéressantes menées en intercommunalité (Agglo, Syndicat de riviere,

Parc naturel), et notamment :
CEILLAC, SOMMIERES, AIX-en-PROVENCE, MONTPELLIER.
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2) Difficultés et points a améliorer
a) Des DICRIM axés plus sur les bons comportements et I'alerte que sur le risque, sa
carte, ses mesures de prévention, et notamment :
SOMMIERES, mais aussi DRAGUIGNAN et MONTELIMAR (35000 hab) qui font
cependant référence a I’histoire du risque.

b) Une cartographie absente ou peu lisible, et notamment :
En plus de celles citées juste ci-dessus, ARGELES-sur-MER, PORTO-VECCHIO
(11 000 hab) ou elle est absente et MONTPELLIER ou elle est peu lisible.

c) Une vraie grosse difficulté concernant I'affiche, le plan d’affichage et I'affichage,
seules les 2 plus grosses communes (MONPELLIER et AIX-en-PROVENCE) ayant
commencé l'affichage (tous les ERP municipaux) mais aucune ne l'ayant terminé
(autres ERP, immeubles a usage d’habitation).

d) Un bulletin municipal qui pourrait étre utilisé plus souvent comme vecteur
d’informations RM a la population.

3 cas sont assez parlants :

1) Le cas de BASTIA (43 000 hab) qui n’a actuellement rien produit en matiére d’IP (méme si
son DICRIM et son PCS sont en cours de finalisation) : pas d’information sur son site internet,
pas d’affiche, pas d’action de communication, de réunion publique ou d’article dans le
bulletin municipal. Les raisons invoquées par M Calendini, en charge de la réalisation du PCS-
DICRIM a la mairie de Bastia :

-« Désengagement de I’Etat qui s’est déchargé de ses missions et de ses savoirs ;

- charge de travail importante ;

- manque de soutien et de travail en réseau méme si la préfecture a mis en place un groupe

de soutien pluridisciplinaire depuis 2017 pour I’élaboration PCS-DICRIM ».
(A noter que début 2012, seuls 145 DCS avaient été réalisés par la préfecture de Haute Corse sur 236)

2) Le cas de PORTO VECCHIO (11 000 hab)

Voila une commune qui en, matiere d’IP, n’a pas mis de carte dans son DICRIM (DICRIM
consultable uniqguement en mairie et sur son site), n’a pas d’affiche et ne méne pas d’actions
de communication ... alors qu’elle s’est énormément investit sur son PCS, avec notamment
de nombreuses cartes trés bien faites sur le PPR Inondation et le PPl rupture de barrage avec
son onde de submersion.

En fait le PCS, d’apres Mme Filippi en charge de la prévention des risques a la mairie de
Porto Vecchio, s’est imposé de lui-méme, a I'épreuve des événements (pandémie grippale
en 2009 et coupures d’eau en 2009 et 2010).

A ce moment, tout le monde a pu voir, et les décideurs aussi, I'intérét du PCS et d’une
organisation pour faire face a la crise, contrairement a la démarche IP, avec comme raisons
invoquées :

-« Le RM n’est pas vendeur

- des contraintes budgétaires
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- peur des réactions a I'information, la population ayant été traumatisée par les inondations

- confusion entre IP et maitrise de I'urbanisme

- défaut de prise de conscience de I'importance de diffuser ces informations. La tendance
étant plutét de penser que c’est a la population de faire la démarche vers I'information. »

A l'issue de notre conversation téléphonique, Mme Filippi nous a dit gu’elle se rendait
compte seulement alors, de la nécessité et de l'utilité de la démarche d’IP. Elle a réalisé par
ailleurs qu’ils perdaient aussi, aupres de la population, le bénéfice du travail effectué
notamment sur le PCS. Elle allait en parler a son élue en charge des risques pour revoir tout
cela.

3) Le cas de MONTELIMAR (35 000 hab)
Ce dernier cas est trés intéressant a plus d’un titre.

Lors de I’étude préalable de leur DICRIM, nous avions été surpris par le fait qu’aucune carte
n’y figurait, alors que des cartes de grande qualité figuraient, elles, dans le PCS (comme pour
Porto Vecchio), mais qu’ici, en plus, ce PCS dans sa version publique était accessible sur le
méme site !

Au cours de notre échange avec Mme Butzerin, a la DGS de Montélimar, nous avions eu
I'occasion d’échanger sur ce point et la raison invoquée avait été :
« On voulait un document ludique facilement compréhensible par la population »

Constatant I'absence d’affiche et d’affichage, nous avions pu alors expliquer ou et comment
se procurer |'affiche maintenant que prim.net n’existait plus ; peut-étre a la préfecture,
peut-étre dans le DCS/PAC/TIM recu de sa part ; peut-étre a la DDT ... en attendant qu’elle
soit mise sur Géorisques.

Et comme pour les autres communes nous avions envoyé la fiche de synthése pour
« validation ».

Ville de Montélimar
[

- Moins d’une semaine plus tard, Mme
@méwf@ Butzerin m’envoie un mail avec la
fiche synthétique complétée :
en cas de danger ou d'alerte
- Une cartographie (de qualité) a été
jointe a la fin du DICRIM pour chaque
RM,

- I'affiche est réalisée et de plus selon le
modele réglementaire (grace au
soutien directement de M Faye, a la
DGPR).

joFance Blew 3
00_9Fd |
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Ce dernier cas de Montélimar, précisément sur les 2 principales difficultés qui ressortent de
cette étude (I'affiche et la cartographie dans le DICRIM), résolues ici en peu de temps, et les
2 autres cas rappelés plus haut, montrent I'importance essentielle d’'une pédagogie, d’un
accompagnement et d’un soutien dans cette démarche IP des communes ; notamment vis-a-
vis de celles qui présentent des difficultés et qui peuvent dire qu’elles :

- n’ont pas le temps,

- ne savent pas ce qu’il y a a faire,

- ne savent pas comment faire et ou trouver I'information,

- ont peur des réactions que cela pourrait provoquer aupres de leur population,

- confondent I'lP avec la démarche de maitrise de I'urbanisme,

- font passer I'IP au 2°™ plan, préférant se consacrer a I'opérationnel, a la préparation 2 la

crise, I'alerte et la sauvegarde de leur population.

Si des actions remarquables ont été mises en place par les communes ou
I'intercommunalité, des difficultés et des réticences persistent : le succés de I'information
préventive communale passera par la pédagogie, 'accompagnement et le soutien.
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